Aperfeicoamento no

Modelo de Distanciamento
Controlado do RS

Proposta ao Governo do Estado do Rio Grande do Sul - 17/07/2020.
Atualizado em 27/08/2020.
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Objetivos

Proporcionar cuidados sanitarios durante viagens pelo RS;

Salvar vidas, empresas e empregos;

Evitar o completo desmonte do setor turistico do RS;

Encontrar alternativas de convivio com o COVID19.
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Convivio com o COVID19

* Levaremos muitos meses para que o COVID19 ndo seja uma ameaca;

* Inevitavelmente, aos poucos, as pessoas estao retomando a vida,

indo as ruas, fazendo curtas viagens;

 Precisamos aprender a CONVIVER com o virus, elevando a

seguranca e permitindo a retomada econémica.

COMITE DE
RETOMADA
TURISMO RS




Turismo no RS

« O RS é referéncia nacional de turismo, com excelentes niveis de desejo,

ocupacao e avaliacao;

 Forjado ha décadas, nosso trade tem um cluster completo de hotelaria,

gastronomia, comercio, eventos e atrativos turisticos;

* Os destinos que sobreviverem ao COVID19 irdo crescer ainda mais,

devido ao desejo de viajar e a impossibilidade de sair do pais.
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Empresas e Empregos

 Para alguns municipios o turismo é a principal matriz econémica,

correspondendo a milhares de empregos (ex: Gramado e Canela,

com cerca de 85% do PIB)':

« Somente na Serra, entre associados SEGH e Sindtur, temos mais de
4 mil empresas ligadas ao turismo, com 25 mil empregos diretos e

cerca de 73 mil pessoas dependentes?
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https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2020/04/congeladas-pela-crise-canela-e-gramado-tracam-planos-para-a-retomada-ck97jiw9z00dc017n3sgow498.html

Empresas e Empregos

« O turismo no RS perdeu R$ 4,79 Bl de marco a junho? e apenas

25% das empresas seguem ativas?;
* Previsdo de 40% da gastronomia encerrar totalmente>;

« Dos 21 setores da economia, o turismo é o que mais demitiu®.
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https://www.correiodopovo.com.br/not%25C3%25ADcias/economia/rio-grande-do-sul-%C3%A9-o-quarto-estado-com-mais-perdas-no-setor-de-turismo-1.442812
https://www.correiodopovo.com.br/especial/danos-%C3%A0-economia-do-rs-na-pandemia-1.436346
https://www.correiodopovo.com.br/especial/danos-%C3%A0-economia-do-rs-na-pandemia-1.436346

Desmonte do Setor

* Mesmo que parte das empresas sobrevivam, o risco do turismo do RS
minguar é gigante, pois o turista se interessa por “clusters” completos

(hotelaria, gastronomia, comércio e atrativos);

« Ou seja, o fechamento de muitas agora significa o fechamento

das demais depois;

« Quanto isso vai custar ao Estado (empregos, tributos, etc)?
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Dinamica do Setor

« E preciso compreender que o turismo depende:
* De desejo;
« De sensacado de seguranga;
« do “cluster” funcionando em conjunto;

 de previsibilidade para turistas e empresérios (dias/semanas).
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Dinamica do Setor

* Ao lado, vemos turistas almocando em
pracas publicas. Esta cena tem
acontecido em varias cidades da Serra,
em especial na Bandeira Vermelha,
quando hotéis estdao abertos, mas

restaurantes sé por “take away”.
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Pesquisa “"COVID19 e o impacto
nos negocios turisticos do RS”

* Pesquisa realizada junto ao trade turistico do RS para medir o impacto da
pandemia nos negdcios do setor, em especial sobre atividades em

funcionamento, dificuldade de acesso a crédito e expectativas de futuro.

Ao total, foram 768 respondentes entre 13/07 e 30/07/2020 através do link:

https://surveyhero.com/c/25909c59
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https://surveyhero.com/c/25909c59

Qual seu ramo de atuacao principal?

Number of responses: 741

Meio de hospedagem (hotéis, pousadas, etc) 132 (17.81%)

Atrativo Turistico (Parques, Museus, Vinicolas, Propriedade _ 78 (10.53%)
Rural, etc)
Comércio voltado ao turista (Artesanato, Suvenir, etc) - 26 (3.51%)
Servicos voltados ao turista (Agéncias, Transporte, Guias, etc) _ 110 (14.84%)
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Quanto tempo de atividade a empresa possui?

Number of responses: 737
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O faturamento da empresa em 2019 foi?

Number of responses: 740
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Até R$ 360.000,00 -
Microempresa (ME)

Até R$ 81.000,00 -
Microempreendedor
Individual (MEI)

259 (35%)

85 (11.49%)

40 (5.41%)
19 (2.57%)

Acima de R$ 15.000.000,01 - Prefiro ndo informar
Grande Empresa

Entre R$ 4.800.000,01 e R$
15.000.000,00 - Média
Empresa

Entre R$ 360.000,01 e R$
4.800.000,00 - Empresa de
Pequeno Porte (EPP)
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Numero de colaboradores fixos PRE-pandemia (incluindo socios)?

Number of responses: 730

Times Chosen
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478 (65.48%)

De 1 a 10 pessoas

131 (17.95%)

De 11 a 20 pessoas

73 (10%)

De 21 a 50 pessoas

26 (3.56%)

De 50 a 100 pessoas

22 (3.01%)
|

Acima de 101 pessoas
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Sua principal regido de atuacao é?

Number of responses: 742
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Na data de hoje, vocé esta com seu negécio funcionando?

Number of responses: 706

Times Chosen

400
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100

36 (5.10%)

Funcionando plenamente,
como antes da pandemia.

317 (44.90%)

Funcionando parcialmente,
mas ainda com
atendimento e vendas ao
publico.

46 (6.52%)

Funcionando parcialmente,
somente com
administrativo.

208 (29.46%)

Gostaria de estar
operando, mas paralisado
em func¢do das Bandeiras
do Modelo de
Distanciamento Social.

96 (13.60%)

Momentanemante nao
funcionando, esperando
pela retomada.

3 (0.42%)

Fechei meu negécio em
definitivo.
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Se vocé nao fechou seu negécio em definitivo, vé risco de fechar nos préximos 90 dias?

Number of responses: 693
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Considerando o 2o trimestre (Abril, Maio e Junho) de 2020, quando comparado ao mesmo periodo de 2019, o

faturamento:

Number of responses: 702

Times Chosen

400
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25 (3.56%)

Nao sofreu alteracdo / Cresceu

33 (4.70%)

Caiu entre 1 e 25%

102 (14.53%)

Caiu entre 26 e 50%

176 (25.07%)

Caiu entre 51 e 75%

366 (52.14%)

Caiu mais de 76%
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Para o 3o trimestre (julho, agosto, setembro) de 2020, em comparacao ao mesmo periodo de 2019, vocé avalia que o

faturamento:

Number of responses: 703

Times Chosen
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51 (7.25%)

Nao deve sofrer grande alteracdo.

502 (71.41%)

Deve cair mais de 50%.

119 (16.93%)

Deve cair menos de 50%.

31 (4.41%)

Deve aumentar.
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Com a pandemia, vocé demitiu ou pretende demitir colaboradores?

Number of responses: 682
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Quantos colaboradores ja foram demitidos nos ultimos meses em fun¢ao da crise?

Number of responses: 572

Total de demitidos:
4.380 pessoas

m Demiti m N3o demiti
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Entre os ndao demitidos, vocé adotou outra(s) medida(s) trabalhistas?

Number of responses: 661

N&o foi tomada nenhuma medida.

127 (19.21%)

Trabalho remoto (home office). 102 (15.43%)

Concessédo de férias. 288 (43.57%)

Reducdo de carga horaria e de salario. 344 (52.04%)

322 (48.71%)

Suspensdo temporaria de contratos.

o
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Além das medidas trabalhistas, que adaptac¢des foram necessarias para a sobrevivéncia do negécio?

Number of responses: 688

Cortar custos "supérfiuos’. 515 (74.85%)
Renegociar aluguéis e outros grandes contratos. _ 406 (59.01%)
Renegociar com bancos e grandes fornecedores. _ 302 (43.90%)
Suspensdo geral de pagamentos. _ 84 (12.21%)
Cortar linhas de produtos / servigos. _ 167 (24.27%)
Criagdo de novos produtos / servigos. _ 262 (38.08%)
Digitalizagdo da empresa / vendas online. _ 181 (26.31%)
Parcerias com outras empresas / concorrentes. _ 68 (9.88%)
Nenhuma outra medida foi necessaria. - 25 (3.63%)
Outros? Especifique. B 44 (6.40%)
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Diante da crise, vocé buscou financiamento com bancos para manutencao da empresa?

Number of responses: 691

Times Chosen
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329 (47.61%)

Sim, busquei.

197 (28.51%)

Ndo, ndo precisei.

165 (23.88%)

Ndo, mas pretendo.
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Se vocé buscou financiamento, encontrou dificuldade junto aos bancos?

Number of responses: 647
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N&o busquei financiamento. Busquei e consegui sem Busquei e consegui, mas com Busquei, mas encontrei Ainda estou tentando.
dificuldades. dificuldades. dificuldades e ndo consegui.
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Se vocé buscou e nao conseguiu financiamento junto aos bancos, quais foram os motivos?

Number of responses: 475

Falta de garantias e/ou avalistas. 67 (14.11%)

A empresa e/ou sécios estdo com restricdes cadastrais. 63 (13.26%)

A empresa ja possui alto grau de endividamento. 37 (7.79%)

108 (22.74%)

Nao recebi justificativas plausiveis do banco.

N&o busquei financiamento / ndo se aplica. 258 (54.32%)
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Qual a faixa de valor buscada com o empréstimo?

Number of responses: 457
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Até R$ 50 mil. Entre R$ 50 mil e R$ 100 mil. De R$ 100 mil a R$ 200 mil. Acima de R$ 200 mil.
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Sobre empréstimos, de um modo geral, qual a sua percep¢ao?

Number of responses: 635

Times Chosen

300
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64 (10.08%)

Opc¢odes satisfatérias e de facil acesso para
0 momento.

265 (41.73%)

OpcBes que pareciam interessantes, mas
de dificil acesso.

129 (20.31%)

De um modo geral, op¢des ruins (taxas,
prazos, acesso, etc).

177 (27.87%)

Nao sei opinar.
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Quais sao suas preocupa¢ées no momento para a manutenc¢ao do negoécio?

Number of responses: 687

Cortar custos.

Manter os clientes atuais.

Retomar as vendas com urgéncia.

Mudar o modelo do meu negdcio.

Acessar crédito.

Adequar a operacao as exigéncias sanitarias.

Inseguranca geral com a retomada do mercado (tempo, saude,
percepcao do mercado, etc).

398 (57.93%)

358 (52.11%)

425 (61.86%)

99 (14.41%)

167 (24.31%)

171 (24.89%)

458 (66.67%)
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Quanto tempo vocé acha que vai levar para o mercado de turismo retomar de forma satisfatéria?

Number of responses: 692

Times Chosen
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298 (43.06%)

255 (36.85%)

109 (15.75%)

30 (4.34%)

Até 3 meses. Entre 3 e 6 meses. De 6 meses a 1 ano. Mais de 1 ano.
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Quais medidas os governos (nas 3 esferas) poderiam tomar para compensar os efeitos da pandemia?

Number of responses: 685

Caréncia de prazo para pagamento de impostos e taxas. 350 (51.09%)

Maior flexibilidade das leis trabalhistas. 335 (48.91%)

Auxilio no pagamento de salarios. 301 (43.94%)

Melhores linhas de crédito e com acesso mais facilitado. 368 (53.72%)

Outras sugestdes? Descreva. - 66 (9.64%)
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As dores do Setor

* Dificuldade de acesso a crédito;

* Imprevisibilidade (para turistas e empresarios) no

"abre e fecha” conforme as Bandeiras do MDC.
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Sugestoes Praticas

* Auxilio do GOV RS para acesso a crédito:

« Maior flexibilizacdo na analise das empresas nos bancos estaduais;
« Reservar ao TURISMO um % da dotacdo do PRONAMPE via bancos estaduais;

 Fundo Garantidor do Turismo no Estado.

» Co-Gestdo do MDC com Municipios:

« Dividir a analise de informacoes e tomada de decisées entre Governo do RS e Prefeitos;

* Manutencdo minima das atividades turisticas:

« Aperfeicoamento no Modelo de Distanciamento Social do RS, evitando o

“abre e fecha”, mas reduzindo a capacidade de atendimento conforme bandeiras. g?%ﬂigf\
TURISMO RS



Sugestbes de melhorias deste Comité ainda nao T —

Alte ra 96 es n o M DS- RS acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho. #&ggmé%s

Sugestées ja acatadas em verde.

BANDEIRA AMARELA
Modo de Operagao Protocolos Protocolos especificos i
. Teto de L., ] Restri¢Oes - ..
Grupo CNAE Subtipo Overacio obrigatdrios sugeridos: RS, OMS e adicionais Informagodes adicionais
perag Trabalhadores Atendimento RS MTUR
50% assentos
(janela) + 25%
assentos . -
Tr§,ns_porte (- TeIetrabaI.ho/ Teleatendlm_ent Medicdo da Decreto 55240
Transporte 49 rodoviario fretado . Presencial o/ Presencial X temperatura ~
. exclusivo para . . Subsegao Il
de passageiros . restrito restrito e Protocolo MTur
coabitantes
100% dos
assentos
Hotéis e Similares Teletrabalho/ Teleatendiment
Alojamento 55 60% quartos Presencial o/ Presencial X Portaria 319
(Geral) ) -
restrito restrito
Hotéis e Similares Teletrabalho/ Teleatendiment
Alojamento 55 (Beira de estrada e 100% quartos Presencial o/ Presencial X Portaria 319
rodovias) restrito restrito
Restaurantes a la AESENEE]
) 75% Teletrabalho/ restrito /
. ~ carte, prato feito e . "
Alimentacdo 56 trabalhadores Presencial Telentrega / X Portaria 319
buffet sem - .
. 75% de lotagao restrito Pegue e Leve /
autosservico )
Drive-thru
Restaurantes a la .
te, prato feito e Presencial
carte, p Teletrabalho/ restrito /
. - buffet sem 75% ) .
Alimentagdo 56 . Presencial Telentrega / X Portaria 319
autosservigo (em  trabalhadores .
. restrito Pegue e Leve /
beiras de estradas e .
Drive-thru

rodovias)



Alteracoes no MDS-RS

Sugestébes ja acatadas em verde.

BANDEIRA AMARELA
Teto de Modo de Operagao Protocolos Protocolos especificos Restricdes
Grupo CNAE Subtipo Overacio obrigatdrios sugeridos: RS, OMS e a dicioiiais
perag Trabalhadores Atendimento RS MTUR
Restaurante de Sugerimos analisar
Alimentagcao 56 autosservigo (self Fechado documentos SEGH,
service) SINDTUR e Abrasel
Presencial
. ) Lanchonetes e 759% TeIetrabaI.ho/ restrito / _
Alimentacdo 56 . Presencial Telentrega / X Portaria 319
lancherias trabalhadores .
restrito Pegue e Leve /
Drive-thru
Teleatendiment
104 (90, Parques Tematicos, o Presencial
9,92 Atratlv_os,, Turisticos FECUELE Teletrabalho / restrlt.o Protocolo MTur e Selo Turismo
. 93) + (vinicolas, 50% ) (exclusivo . .
Servigos . . Presencial . X Medicao de Responsavel -
11,13, agroturismo, vidro trabalhadores / rastrito locais com selo temberatura MTur
25,27, soprado, etc)e 50% de publico turismo P
etc Similares responsavel do
Mtur)

Sugestbes de melhorias deste Comité ainda nao
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
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Informagodes adicionais

Sugerimos analisar documento
elaborado pelo SEGH com
suporte do Conselho Regional
de Nutricionistas e documentos
do SindTur e Abrasel, os trés
sugerem regras para abertura
responsdvel do autosservico.

Neste item esta incluso todo
atrativo turistico, classificado
nos segmentos: Turismo
Cultural; Religioso; Rural e
Agroturismo; de Esportes;
Industrial; de Negdcios; de
Eventos (apoiamos a proposta
do grupo Live Marketing); de
incentivo; de Sol e Mar; de
Saude/Termas; de Pesca;
Turismo Nautico; de Natureza;
de Aventura; Cicloturismo;
Ecoturismo; Enoturismo ...



~ Sugestbes de melhorias deste Comité ainda nao R —
Alteracoes Nno MDS-RS  :ctods peio Gov ks destacadss em vermeiho
R TURISMO RS

Sugestobes ja acatadas em verde.

BANDEIRA AMARELA

Modo de Operagao

Grupo CNAE Subtipo Teto de Operagao

Trabalhadores Atendimento
Teleatendimento
Presencial restrito
(somente areas
externas, com
Teletrabalho/ demarcacgdo no
Presencial restrito chdo das areas de
permanéncia
distanciada de
grupos — max. 08
pessoas)
Teleatendimento /
Atendimento
individualizado,

50% trabalhadores
104 (90, Parques e reservas / 40% publico
Servigos 91,92 e naturais, jardins 50%
93) botéanicos e zoologicos  trabalhadores/
50% de publico

AR, >0% Teletrabalho/ com
Servigos 91,92 e Museus e Similares trabalhadores/ Presencial restrito agendamento
93) 50% de publico (exclusivo locais

com selo turismo
responsavel do
Mtur)
Teleatendimento/
Presencial Restrito

MBS (77, Agéncia de turismo, 25% trabalhadores Teletrabalho/ AL e dUer

Servicos 78,79 e . - . . ara agencias com
¢ passeios e excursdes 50% trabalhadores Presencial restrito P & R
82) selo de turismo

responsavel do
MTur)

obrigatodrios RS

Protocolos especificos
sugeridos: RS, OMS e  Restri¢coes adicionais InformagGes adicionais
MTUR

Protocolo MTur e Medicao
de temperatura.
Sugerimos areas externas
com demarcagdo de 2x2m,
com distancia minima de
4m entre um e outro e com
capacidade mdaxima de 08
pessoas do mesmo grupo.

Selo Turismo
Responsavel — MTur

Selo Turismo

Prot lo MT Medica .
rotocolo Viture lviedicao Responsavel - MTur

de temperatura

As agéncias de viagens trabalham com
Selo Turismo pré-reservas e reservas com
Responsavel — MTur antecedéncia média de 06 a 12 meses
a outras agéncias de viagens e
operadores turisticos.

Protocolo Mtur
Medicao de temperatura



~ Sugestbes de melhorias deste Comité ainda nao -
Alte ra go es n o M DS- RS acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho. E&Eﬁ%&é

Sugestées ja acatadas em verde.

BANDEIRA AMARELA
Modo de Operagao Protocolos Protocolos especificos i
. Teto de L., ] Restri¢Oes - ..
Grupo CNAE Subtipo Overacio obrigatdrios sugeridos: RS, OMS e adicionais Informagodes adicionais
perag Trabalhadores Atendimento RS MTUR
Comério varejista
nao essencial (rua) .
Lojas: artesanato FSCIEEL
suveni.res produt(;s 50% Teletrabalho/ restrito /
Comércio 47 L trabalhadores e Presencial Telentrega / X Portaria 376
coloniais, chocolate, ~ .
. i 50% da lotacao restrito Pegue e Leve /
vinhos, cervejas .
. Drive-thru
artesanais,
vestuario, etc
Comério varejista
nao essencial
(centros comerciais .
e Presencial
. 50% Teletrabalho/ restrito / - .
- Lojas: artesanato, . Medicao de Portarias 303 e
Comércio 47 . trabalhadores Presencial Telentrega / X
suvenires, produtos ~ . temperatura 406
. e 50% lotacdo restrito Pegue e Leve /
coloniais, chocolate, .
. . Drive-thru
vinhos, cervejas
artesanais,
vestuario, etc
102 Atividades 50% Teletrabalho/ Teleatendiment
q ara () . q
Servicos fotograficas e Presencial o/ Presencial X
(74) o trabalhadores . .
similares restrito restrito



Sugestbes de melhorias deste Comité ainda nao T —

Alte ra 96 es n o M DS- RS acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho. #&ggmé%s

Sugestées ja acatadas em verde.

BANDEIRA LARANIJA
Modo de Operagao Protocolos Protocolos especificos .
. Teto de L. . Restri¢oes - .
Grupo CNAE Subtipo Overacio obrigatérios sugeridos RS, OMS e adicionais Informagdes adicionais
perag Trabalhadores Atendimento RS MTUR
50% assentos
(janela) + 25%
o assentos . -
Transporte rodoviario —— TeIetrabaI_ho/ Teleatendlm_ent Medicdo da Decreto 55240
Transporte 49 fretado de . Presencial o/ Presencial X temperatura -
. exclusivo para . . Subsegao Il
passageiros . restrito restrito e Protocolo MTur
coabitantes
100% dos
assentos
Hotéis e Similares Teletrabalho/ Teleatendiment
Alojamento 55 50% quartos Presencial o/ Presencial X Portaria 319
(Geral) . .
restrito restrito
Hotéis e Similares Teletrabalho/ Teleatendiment
Alojamento 55 (Beira de estradae  100% quartos Presencial o/ Presencial X Portaria 319
rodovias) restrito restrito
Restaurantes a la FESCINEE]
. 50% Teletrabalho/ restrito /
. ~ carte, prato feito e . .
Alimentacdo 56 trabalhadores Presencial Telentrega / X Portaria 319
buffet sem = X
. 50% de lotagao restrito Pegue e Leve /
autosservico )
Drive-thru
Restaurantes a la .
rte prato feit Presencial
ca E’u?f:t Zer(: o€ 50% Teletrabalho/ restrito /
Alimentacdo 56 ° Presencial Telentrega / X Portaria 319

autosservico (em trabalhadores
beiras de estradas e
rodovias)

restrito Pegue e Leve /
Drive-thru



Alteracoes no MDS-RS

BANDEIRA LARANJA
Modo de Operagao
) T
Grupo CNAE Subtipo o et:) df
peragao Trabalhadores Atendimento RS
Restaurante de
Alimentagdo 56 autosservigo (self Fechado
service)
Presencial
. o Lanchonetes e 50% TeIetrabaI.ho/ TESHIED
Alimentacdo 56 ) Presencial Telentrega / X
lancherias trabalhadores .
restrito Pegue e Leve /
Drive-thru
Teleatendiment
104 " i
0 Parques Tematicos, o/Prese.nuaI
(90, Atrati Turfsti Fechado restrito
91,92 rativos Turisticos 50% Teletrabalho/ (exclusivo
. (vinicolas, . .
Servicos e93)+ . ) trabalhadores/ Presencial locais com selo X
agroturismo, vidro ~ . .
11,13, soprado, etc) e 40% de lotacao restrito turismo
25,27, p_ o 25% de publico responsavel do
Similares
etc Mtur)

Protocolos Protocolos especificos
obrigatérios sugeridos RS, OMS e

Sugestbes de melhorias deste Comité ainda nao
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestées ja acatadas em verde.

Restri¢oes

MTUR adicionais

Sugerimos analisar
documentos SEGH,
SindTur e Abrasel

Portaria 319

Selo Turismo

Responsavel —
MTur

Protocolo MTur e
Medicao de
temperatura

COMITE DE
RETOMADA
TURISMO RS

Informagdes adicionais

Sugerimos analisar documento
elaborado pelo SEGH com
suporte do Conselho Regional
de Nutricionistas e documentos
do SindTur e Abrasel. Os trés
sugerem regras para abertura
responsavel.

Neste item estd incluso todo
atrativo turistico, classificado
nos segmentos: Turismo
Cultural; Religioso; Rural e
Agroturismo; de Esportes;
Industrial; de Negdcios; de
Eventos (apoiamos a proposta
do grupo Live Marketing); de
incentivo; de Sol e Mar; de
Saude/Termas; de Pesca;
Turismo Nautico; de Natureza;
de Aventura; Cicloturismo;
Ecoturismo; Enoturismo ...



Sugestbes de melhorias deste Comité ainda nao
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.

Alteracoes no MDS-RS s e
Sugestobes ja acatadas em verde.

BANDEIRA LARANJA

COMITE DE
RETOMADA
TURISMO RS

Modo de Operagao
. Ta
Grupo CNAE Subtipo o e::adﬁeo
perag Trabalhadores Atendimento
Teleatendimento
/Presencial
£ (son:Zittr:a?reas
104 trabalhadores
Pargues e reservas it Teletrabalho/  externas, com
. (90, 91, L /25% publico . -
Servigcos 92 o naturais, jardins 50% Presencial demarcagao no
botanicos e zoologicos restrito chdo das areas
93) trabalhadores e e
o ~
/40% da lotacdo distanciada de
grupos — max.
08 pessoas )
25%
104 trabalhadores T Teleatendimento
Servicos (20,91, Museus e Similares 20% Presencial /
¢ 92e trabalhadores r:(taritC(;a Presencial
93) /40% da lotacdo restrito
25% de publico
Teleatendimento
/Presencial
103 2 Teletrabalho/ :its:ltt::ic\)/c()iruz:):
. (77, 78, Agéncia de turismo, trabalhadores . . -
Servigos . N o Presencial agencias com
79 e passeios e excursoes 50% . .
restrito selo de turismo
82) trabalhadores i
responsavel do
MTur)

Protocolos
obrigatérios

Protocolos especificos
sugeridos RS, OMS e
MTUR
Protocolo MTur e
Medicao de
temperatura.
Sugerimos areas
externas com
demarcacgao de 2x2m,
com distancia minima
de 4m entre um e outro
e com capacidade
maxima de 08 pessoas
do mesmo grupo.

Protocolo MTur e
Medicao de
temperatura

Protocolo MTur

Restricoes

C .. Informagodes adicionais
adicionais

Selo Turismo

Responsavel —
MTur

Selo Turismo
Responsavel —
MTur

As agéncias de viagens trabalham
com pré-reservas e reservas com
antecedéncia média de 06 a 12
meses a outras agéncias de
viagens e operadores turisticos.

Selo Turismo
Responsavel —
MTur



~ Sugestbes de melhorias deste Comité ainda nao -
Alte ra go es n o M DS- RS acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho. T%%%ﬁ%%%

Sugestées ja acatadas em verde.

BANDEIRA LARANIJA
Modo de Operagao Protocolos Protocolos especificos .
. Teto de .. . Restri¢oes o L
Grupo CNAE Subtipo Overacio obrigatérios sugeridos RS, OMS e adicionais Informagdes adicionais
perag Trabalhadores Atendimento RS MTUR
Comério varejista
ndo essencial (rua) il
Lojas: artesanato Presencia
suvenires roduto’s = jieleirabaltigy restrito /
Comércio 47 L P trabalhadores e  Presencial Telentrega / X Portaria 376
coloniais, chocolate, - .
. i 50% lotagao restrito Pegue e Leve /
vinhos, cervejas )
. , . Drive-thru
artesanais, vestuario,
etc
Comério varejista
ndo essencial
(centros comerciais e .
e Presencial
i 50% Teletrabalho/ restrito / - .
- Lojas: artesanato, ) Medicao de Portarias 303 e
Comeércio 47 . trabalhadores Presencial Telentrega / X
suvenires, produtos - . temperatura 406
L e 50% lotagao restrito Pegue e Leve /
coloniais, chocolate, .
. . Drive-thru
vinhos, cervejas
artesanais, vestuario,
etc
Atividades 50% Teletrabalho/ Teleatendiment
q arn (Y . q
Servicos fotograficas e Presencial o/ Presencial X
(74) L trabalhadores . .
similares restrito restrito



~ Sugestbes de melhorias deste Comité ainda nao -
Alte ra go e s n o M DS- RS acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho. ﬁ%ﬁ%ﬁ%

Sugestobes ja acatadas em verde.

BANDEIRA VERMELHA

Protocolos  Protocolos especificos
Grupo CNAE Subtipo Teto de Operagao obrigatérios  sugeridos RS, OMS e Restri¢cdes adicionais Informagoes adicionais
Trabalhadores  Atendimento RS MTUR

Transporte rodovidrio 50% assentos Te;f;gi?\i:gr/ Teleatendimento/ « Medicao da temperatura Decreto 55240

fretado de passageiros (janela) E— Presencial restrito e Protocolo MTur Subsecao Il

Teletrabalho/ Teleatendimento/
Alojamento 55 Hotéis e Similares (Geral)  40% quartos Presencial . . X N
restrito Presencial restrito

Teletrabalho/ Teleatendimento/
75% quartos Presencial . . X Portaria 319
restrito Presencial restrito

Transporte

Hotéis e Similares (Beira

Aloj t 55
ojamento de estrada e rodovias)

Presencial
restrito, até 05
dias na semana
no maximo 7h
por dia, entte 9h e
Restaurantes a la carte, 50% Teletrabalho/ 17h.conforme
Alimentagdo 56  prato feito e buffet sem  trabalhadores Presencial decreto X .
. ~ . L. / Pegue e Leve / Drive- L. .
autosservico 25% de lotagao restrito municipal) thru Necessario presencial para atender
comercio guem estd trabalhando, seja dos
eletronico servicos essenciais, industria,
Telentrega / comercio e servicos. E acolher
Pegue e Leve / quem por ventura chega aos
Drive-thru municipios.

Restaurantes a la carte, Presencial restrito

Teletrabalh
prato feito e buffet sem 50% cletra a. o/ / Telentrega / .
. . Presencial X Portaria 319
autosservico (em beiras  trabalhadores E— Pegue e Leve /
de estradas e rodovias) Drive-thru

Presencial restrito até 23h.

Apds somente Telentrega Portaria 319

Alimentacdo 56

Alimentacdo 56 Restjaurante de . Fechado
autosservico (self service)



Alteracoes no MDS-RS

Sugestbes de melhorias deste Comité ainda nao
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestbes ja acatadas em verde.

COMITE DE
RETOMADA
TURISMO RS

BANDEIRA VERMELHA

CNAE Subtipo

Grupo

Lanchonetes e

Alimentacdo 56 .
lancherias

104
(90,
91, Parques Tematicos,
92 e Atrativos Turisticos
Semges 93) (vinicolas,
+11, agroturismo, vidro
13, soprado, etc) e
25, Similares
27,
etc

Teto de
Operagao

50%
trabalhadores

Fechado
50%
trabalhadores /
30% da lotagdo
25% de
trabalahdores

Trabalhadores Atendimento

Presencial

Teletrabalho/ restrito /

Presencial Telentrega /
restrito Pegue e Leve /
Drive-thru
Presencial
Teletrabalho/ restrito
Presencial Sem
restrito atendimento ao
Publico

Protocolos Protocolos especificos

obrigatérios sugeridos RS, OMS e

RS

MTUR

Presencial restrito até
23h.
Apds somente
Telentrega / Pegue e
Leve / Drive-thru

Protocolo MTur e
Medicao de
temperatura

Restricoes
adicionais

Portaria 319

Selo Turismo

Responsavel —

MTur

Informagodes adicionais

Necessdrio presencial para
atender quem esta
trabalhando, seja dos servicos
essenciais, industria, comercio
e servicos. E acolher quem por
ventura chega aos municipios
Para haver um controle ainda
mais rigoroso dos protocolos
de seguranca recomenda-se
manter o percentual da equipe
de trabalho. Neste item est3
incluso todo atrativo turistico,
classificado nos segmentos:
Turismo Cultural; Religioso;
Rural e Agroturismo; de
Esportes; Industrial; de
Negdcios; de Eventos
(apoiamos a proposta do grupo
Live Marketing); de incentivo;
de Sol e Mar; de
Saude/Termas; de Pesca;
Turismo Nautico; de Natureza;
de Aventura; Cicloturismo;
Ecoturismo; Enoturismo ...



Alteracoes no MDS-RS

Sugestbes de melhorias deste Comité ainda nao
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho. RETOMADA
Sugestobes ja acatadas em verde.

COMITE DE
TURISMO RS

BANDEIRA VERMELHA

Grupo

Servigos

Servigos

CNAE

104
(90,
91,
92e
93)

104
(90,
91,
92e
93)

. Teto de
Subtipo Operagao
perag Trabalhadores Atendimento RS
Sem
atendimento ao
Parques e reservas 50% Teletrabalho/ publico
naturais, jardins trabalhadores  Presencial Presencial X
botanicos e zoologicos 30% da lotacao restrito restrito
(somente areas
externas)
Teleatendiment
Fechado 0. /
Atendimento
S individualizado
trabalhadores / Teletrabalho/ com !
Museus e Similares 30% da lotacdo  Presencial X
. agendamento
25% de restrito
Sem
trabalhadores .
atendimento ao
publico

Protocolos Protocolos especificos
obrigatérios sugeridos RS, OMS e

MTUR
Protocolo MTur e
Medicao de
temperatura.
Sugerimos areas
externas com
demarcacao de 2x2m,
com distancia minima
de 4m entre um e
outro e com
capacidade maxima de
08 pessoas do mesmo

grupo.

Protocolo MTur e
Medicao de
temperatura

Restricoes
adicionais

Selo Turismo
Responsavel —
MTur

Selo Turismo
Responsavel —
MTur

Informagodes adicionais

Para haver um controle ainda
mais rigoroso dos protocolos
de seguranca recomenda-se
manter o percentual da equipe
de trabalho.

Para haver um controle ainda
mais rigoroso dos protocolos
de seguranca recomenda-se
manter o percentual da equipe
de trabalho.



Sugestbes de melhorias deste Comité ainda nao R —

Alte ra ga es n o M DS- RS acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho. Tl?&;gméoé

Sugestobes ja acatadas em verde.

BANDEIRA VERMELHA

Protocolos Protocolos especificos -
Restricoes

. Teto de . . . o L
Grupo CNAE Subtipo Overacio obrigatérios sugeridos RS, OMS e adicionais Informagodes adicionais
perag Trabalhadores Atendimento RS MTUR
As agéncias de viagens
trabalham com pré-reservas e
reservas com antecedéncia
média de 06 a 12 meses a
. outras agéncias de viagens e
103 . Selo Turismo g L. 8 .
Teleatendiment Protocolo Mtur ; operadores turisticos. Além
(7 ; A o q Fechado TEIGtrabthO/ . . Responsave' = ] .
. Agéncia de turismo, . o/ Atendimento Medicao de disso as agéncias prestam
Servigos 78, ) - 25% Presencial . . . . X MTur . .
passeios e excursdes . individualizado temperatura. suporte de servigos essenciais
79 e trabalhadores restrito ) .
82) ou cohabitantes a quem estiver a trabalho ou
acompanhando familiares
hospitalizados como
hospedagem, transporte e
aéreo. E a referéncia de
suporte ao visitante.
Presencial
restrito (até 04
Comério varejista nao dias na semana,
essencial (rua) no maximo 7h
Lojas: artesanato, 25% or dia, entre
J : ? Teletrabalho/ P !
o suvenires, produtos  trabalhadores ) 9h e 17h, cnf. ;
Comércio 47 . Presencial X Portaria 376
coloniais, chocolate, e 25% de castrito decreto
vinhos, cervejas lotacdo municipal)come
artesanais, vestuario, rcio eletronico/
etc Telentrega /

Pegue e Leve /

Drive-thru
R



~ Sugestbes de melhorias deste Comité ainda nao -
Alte ra go e s n o M DS- RS acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho. %Eﬁ%%%

Sugestobes ja acatadas em verde.

BANDEIRA VERMELHA

Grupo

Comércio

Servigos

Protocolos Protocolos especificos

CNAE Subtipo oTe::adf obrigatérios sugeridos RS, OMS e R::st.r '”‘?s Informagodes adicionais
Peracao 1 abalhadores Atendimento RS MTUR adicionais
Presencial
restrito (até 04
Comério varejista nao dias na semana,
essencial (centros no maximo 7h
comerciais e shopping) por dia, entre
LOjaSE artesanato, 25% TeIetrabaI.ho/ 9h e 17h, Medicsolde Portarias 303 e
47  suvenires, produtos trabalhadorese Presencial conforme X temperatura 406
coloniais, chocolate, 25% de lotacao restrito decreto
vinhos, cervejas municipal)come
artesanais, vestuario, rcio eletrénico/
etc Telentrega /
Pegue e Leve /
Drive-thru
Presencial
102 Atividades fotograficas 25% TeIetrabaI'ho/ restrito
(74) e similares trabalhadores Preser'laal /Teleatendimen X
restrito to



~ Sugestbes de melhorias deste Comité ainda nao T
Alteracoes Nno MDS-RS  :criocas pelo Gov rs destacadss em vermeihe
T TURISMO RS

Sugestées ja acatadas em verde.

BANDEIRA PRETA

Grupo CNAE Subtipo
Transporte rodoviario
fretado de
passageiros

Transporte 49

Hotéis e Similares

Alojamento 55
J (Geral)

Hotéis e Similares
(Beira de estrada e
rodovias)

Alojamento 55

Restaurantes a la
carte, prato feito e
buffet sem
autosservico

Alimentacdao 56

Restaurantes a la
carte, prato feito e
buffet sem
autosservigo (em
beiras de estradas e
rodovias)

Alimentacao 56

Teto de Modo de Operagao
SRR Trabalhadores Atendimento
Teletrabalho/ Teleatendiment
Presencial o/ Presencial
restrito restrito
Teletrabalho/ Teleatendiment
Presencial o/ Presencial
restrito restrito
Teletrabalho/ Teleatendiment

50% assentos
(janela)

30% quartos

75% quartos Presencial o/ Presencial
restrito restrito
Presencial
25% )
Teletrabalho/ restrito
trabalhadores .
50% Presencial Telentrega /

i Pegue e Leve
trabalhadores Y 8 /

Drive-thru
Presencial
2 o)
= Teletrabalho/ restrito /
trabalhadores .
50% Presencial Telentrega /

restrito Pegue e Leve /

trabalhadores
Drive-thru

Protocolos Protocolos especificos
obrigatérios

RestrigOes
sugeridos, OMS e ¢

MTur adicionais
MIEETED CE Decreto 55240
temperatura

e Protocolo MTur Subsegdo Il

Portaria 319

Portaria 319

Presencial restrito até
as 21h.
Apds somente
Telentrega / Pegue e
Leve / Drive-thru

Portaria 319

Portaria 319

Informagodes adicionais

Necessdrio presencial para
atender quem estd
trabalhando, seja dos servicos
essenciais, industria, comercio
e servicos. E acolher quem por
ventura chega aos municipios.
E 0 aumento dos
trabalhadores se justifica pela
demanda de servico.



Alteracoes no MDS-RS

Sugestbes de melhorias deste Comité ainda nao
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestées ja acatadas em verde.

COMITE DE
RETOMADA
TURISMO RS

BANDEIRA PRETA

Protocolos Protocolos especificos

Grupo CNAE

Alimentacdao 56

Alimentacdao 56

104
(90,
91,

Subtipo
Restaurante de

autosservico (self
service)

Lanchonetes e
lancherias

Parques Tematicos,

92 e Atrativos Turisticos

93)
+ 11,
13,
25,
27,
etc

Servigos

(vinicolas,
agroturismo, vidro
soprado, etc) e
Similares

Teto de
Operagao

Fechado

25%
trabalhadores
50%
trabalhadores

Fechado
25%
trabalhadores

Modo de Operagao

Trabalhadores Atendimento

Presencial

Teletrabalho/ restrito /

Presencial Telentrega /
restrito Pegue e Leve /
Drive-thru
Teletrabalho/ Sem
Presencial atendimento
restrito ao publico

obrigatérios
RS

sugeridos, OMS e
MTur

Presencial restrito até
as 21h.
Apds somente
Telentrega / Pegue e
Leve / Drive-thru

Medicao de
temperatura

RestrigOes
adicionais

Portaria 319

Selo Turismo
Responsavel —
MTur

Informagodes adicionais

Necessdrio presencial para
atender quem estd
trabalhando, seja dos servicos
essenciais, industria, comercio
e servicos. E acolher quem por
ventura chega aos municipios.
E 0 aumento dos
trabalhadores se justifica pela
demanda de servico.

Esses estabelecimentos tem
como caracteristica a
necessidade constante de
manutencdo. Dessa forma,
mantem-se também setores
administrativos como
financeiro e comercial para
suporte a clientes.



Alteracoes no MDS-RS

Sugestbes de melhorias deste Comité ainda nao
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestées ja acatadas em verde.

COMITE DE
RETOMADA
TURISMO RS

BANDEIRA PRETA

Grupo CNAE

104
(90,
Servigos 91,
92e
93)

104
(90,
Servigos 91,
92e
93)

Subtipo

Parques e reservas
naturais, jardins
botanicos e
zoologicos

Museus e Similares

Modo de Operagao

Teto de
S Trabalhadores Atendimento
(o)
0 Teletrabalho/ Sem
trabalhadores . .
25% Preserllaal atendlmgnto ao
trabalhadores restrito publico
Fechado Teletrabalho/ Sem
25% Presencial atendimento

trabalhadores restrito ao publico

obrigatérios

RS

Protocolos Protocolos especificos
sugeridos, OMS e

MTur

Medicao de
temperatura

Medicao de
temperatura

RestrigOes
adicionais

Selo Turismo

Responsavel —
MTur

Selo Turismo
Responsavel —
MTur

Informagodes adicionais

Esses estabelecimentos tem
como caracteristica a
necessidade constante de
manutencdo. Dessa forma,
mantem-se também setores
administrativos como
financeiro e comercial para
suporte a clientes.
Esses estabelecimentos tem
como caracteristica a
necessidade constante de
manutencdo. Dessa forma,
mantem-se também setores
administrativos como
financeiro e comercial para
suporte a clientes.



~ Sugestbes de melhorias deste Comité ainda nao -
Alte ra go es n o M DS- RS acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho. E}%:%ﬁ%%%

Sugestées ja acatadas em verde.

BANDEIRA PRETA

Modo de Operagao Protocolos Protocolos especificos .
. Teto de L. ) RestrigOes ~ L
Grupo CNAE Subtipo Operacio obrigatérios sugeridos, OMS e adicionais Informagodes adicionais
perag Trabalhadores Atendimento RS MTur
As agéncias de viagens
trabalham com pré-reservas e
reservas com antecedéncia
média de 06 a 12 meses a
. . outras agéncias de viagens e
103 Teleatendiment Selo Turismo g - :
i operadores turisticos.
7 Agéncia de turismo AZCUELE R T © AT Além disso as agéncias
Servigos 78, agsseios 6 exc rsE‘)e's 25% Presencial Sem X MTur restam suporte di cervicos
79e P u trabalhadores restrito atendimento P . P . ¢
L essenciais a quem estiver a
82) ao publico
trabalho ou acompanhando
familiares hospitalizados como
hospedagem, transporte e
aéreo. E a referéncia de
suporte ao visitante.
Comério varejista nao
essencial (rua) (exclusivo)
Lojas: artesanato, Comércio
J . Fechado Teletrabalho/ .
. suvenires, produtos . eletrénico /
Comércio 47 . 25% Presencial X
coloniais, chocolate, . Telentrega,
) . trabalhadores restrito
vinhos, cervejas Pegue e leve E
artesanais, vestuario, Drive Thru

etc



Alteracoes no MDS-RS

] T
Grupo CNAE Subtipo eto df
Operagao
Comério varejista ndao
essencial (centros
comerciais e
hoobi

Lo'a:' C;F:’zzgzato ATEELL

Comércio 47 Jas: / 25%

suvenires, produtos

coloniais, chocolate,
vinhos, cervejas

artesanais, vestuario,

trabalhadores

etc
Servicos ! fo?;IV;gZS:: e 25%
¢ (74) _g . trabalhadores
similares

Modo de Operagao

Sugestbes de melhorias deste Comité ainda nao
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.

Sugestées ja acatadas em verde.

Protocolos Protocolos especificos

RestrigOes
obrigatérios sugeridos, OMS e ¢

adicionais

Trabalhadores Atendimento RS MTur
(exclusivo)
Teletrabalho/ Corrler.uo
_ eletrénico /
Presencial X
: Telentrega,
restrito
Pegue e Leve e
Drive Thru
Teletrabalho .
. / Teleatendiment
Presencial X
. o
restrito

COMITE DE
RETOMADA
TURISMO RS

Informagodes adicionais



Compromissos Assumidos

* Seqguir os mais rigidos protocolos de seguranca;
« Adocdo em massa do Selo Turismo Responsavel MTUR;
* Execucao de Campanha Publicitaria para Turismo Responsavel;

 Auxilio na aplicacao de Testes Covid19.

COMITE DE
RETOMADA
TURISMO RS




Apoio ao Grupo Live Marketing

 Turismo e Eventos sao atividades correlatas e complementares. Tomamos
conhecimento da proposta de melhorias do Grupo Live Marketing no
Modelo de Distanciamento Controlado (apresentado ao GOV RS em julho) e,

de forma inquestionavel, este Comité de Retomada do Turismo RS a apoia.

* Da mesma forma, contamos com o apoio do Grupo Live Marketing as

demandas listadas neste documento.

COMITE DE
RETOMADA
TURISMO RS




Assinam este Documento -

91 ENTIDADES:

ABAV RS
ABEOC / RS

ABETA

ABIH RS

ABRASEL / RS

ACIC CANELA

ACISSFP

ACIV VERANOPOLIS

AETURCS

AGENCIA VISAO

APASG

APEME GARIBALDI

APROVALE

ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DA ENCOSTA SUPERIOR DO NORDESTE
(AMESNE)

ASTURIS S3o Chico

ASSOCIACAO CAMINHOS DE PEDRA DE BENTO GONCALVES
ASSOCIACAO COMUNITARIA FENAVINDIMA

ASSOCIACAO CULTURAL ITALIANA FILO DE VILA FLORES
ASSOCIACAO DE CONDUTORES DE CAMBARA DO SUL — ACONTUR
ASSOCIACAO DE EMPRESAS DE EVENTOS DAS MISSOES
ASSOCIACAO DE TURISMO ESTRADA DO SABOR

ASSOCIACAO DOS AMIGOS DO MUSEU E ARQ.HISTORICO PEDRO ROSSI
ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DAS MISSOES

ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DE TURISMO DA REGIAO DOS VALES
ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DE TURISMO DA SERRA (AMSERRA)
ASSOCIACAO ESTRADA DO SABOR

ASSOCIACAO GARIBALDI GASTRO

ASSOCIACAO PAMPA GAUCHO DE TURISMO — APATUR
ASSOCIACAO ROTEIRO VALE DAS ANTAS

ASG CAMBARA DO SUL

ASSOCIACAO TURISTICA LINHA EULALIA

ATUASERRA

BCB - BENTO CONVENTION BUREAU

BENTO+20 — CAMARA DE TURISMO

CAXIAS DO SUL CONVENTION &VISITORS BUREAU
CDL CAXIAS DO SUL

CDL FLORES DA CUNHA

CDL GARIBALDI

CDL GRAMADO

CDL NOVA PRATA

CDL VILA FLORES

CENTRO EMPRESARIAL DE FLORES DA CUNHA E NOVA PADUA
CENTRO EMPRESARIAL E CULTURAL DE GARIBALDI
CIC ANTONIO PRADO

CIC BENTO GONCALVES

CIC CAXIAS DO SUL

CIC CARLOS BARBOSA

CIC FLORES DA CUNHA

CIC GARIBALDI

CIC NOVA PRATA

CICSSERRA

CONDESUS

CONSELHO COM. PRO-SEGURANGA PUBLICA
FEDERASUL

FEDERAGAO BRASILEIRA DE HOSPEDAGEM E ALIMENTACAO (FBHA)
FUNDAPARQUE

GRAMADO CANELA CONVENTION VISITORS BUREAU
GRAMADOTUR AUTARQUIA

INSTITUTO DA VINHA E DO VINHO

MOBICAXIAS — CAMARA DE TURISMO

MOVERGS

POaCvB

ROTEIRO PASSO DO VINHO

ROTA CANTINAS HISTORICAS

ROTA DOS ESPUMANTES

ROTA DOS TRIGAIS

ROTA TURISTICA VALES DA SERRA

ROTEIRO 12 COLONIA DE IMIGRAGAO ITALIANA
ROTEIRO DE COMPRAS E CULTURA

ROTEIRO TURISTICO TERMAS E LONGEVIDADE

SEBRAE RS
SEGH REGIAO UVA E VINHO
SINDGASTRHO

SHRBS ERECHIM

SHRBS SANTO ANGELO

SHRBS GARIBALDI

SHRBS LITORAL NORTE RS

SHRBS PASSO FUNDO

SHRBS PELOTAS

SHRBS SANTA MARIA

SIMMME BENTO GONCALVES

SIMPLAVI VALE DOS VINHEDOS

SINDICATO DOS TRABALHADORE RURAIS DE FLORES DA CUNHA E NOVA

PADUA
SINDICATO TRABALHADORES RURAIS DE VERANOPOLIS

SINDILOJAS BENTO

SINDILOJAS CAXIAS

SINDILOJAS NOVA PRATA

SINDTUR SERRA GAUCHA
SINDMOVEIS BENTO GONGALVES
UCS - UNIVERSIDADE CAXIAS DO SUL
UVIBRA
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COMTUR de André da Rocha MUNICIPIO DE COTIPORA
COMTUR de Antonio Prado MUNICiPIO DE NOVA PRATA
COMTUR de Bento Gongalves MUNICIPIO DE SAO FRANCISCO DE PAULA
COMTUR de Cambara do Sul MUNICiPIO DE SAO NICOLAU
COMTUR de Carlos Barbosa MUNICIPIO DE FLORES DA CUNHA
COMTUR de Coronel Pilar SECTUR BENTO GONGCALVES
COMTUR de Cotipora SECTUR CAMBARA DO SUL
COMTUR de Farroupilha SECTUR FARROUPILHA

COMTUR de Flores da Cunha SECTUR GARIBALDI

COMTUR de Garibaldi SECTUR GRAMADO

COMTUR de Guaporé SECTUR TRES COROAS

COMTUR de Marau SECTUR CAXIAS DO SUL

COMTUR de Monte Belo do Sul
COMTUR de Nova Alvorada
COMTUR de Nova Araga
COMTUR de Nova Bassano
COMTUR de Nova Prata

COMTUR de Nova Roma do Sul
COMTUR de Pinto Bandeira
COMTUR de Protasio Alves
COMTUR de Santo Antdnio do Palma
COMTUR de Sao Marcos
COMTUR de Sédo Valentim do Sul
COMTUR de Serafina Corréa
COMTUR de Veranépolis
COMTUR de Vila Flores

COMTUR de Vila Maria

COMTUR de Vista Alegre do Prata
COMTUR Sao Francisco de Paula

COMITE DE
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409 EMPRESAS:

ADEGA CASA DE MADEIRA

ADEGA CAVALLERI

ADEGA E VINHEDOS DOM ELIZIARIO EIRELI
ADORO HOTEL

AFETO POUSADA

AGENCIA DE TURISMO BENTO GONCALVES
AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO MUNDO DO VINHO
AKIO SUSHI EXPRESS

ALAMEDA PIZZERIA FARROUPILHA

ALEX FABIANO VANNI- MEI

ALFREDO GASTRO PUB

ALITALIA POSTO PER MANGIARE

ALL TIME MUSIC HALL

ALQUIMIA DA SAUDE INDUSTRIA DE ALIMENTOS
ALTENBERGG MICROCERVEJARIA DA SERRA
ALTO DA SERRA

AMO-TE LISBOA BENTO

AMORA SABORES ESPECIAIS

ARMAZEM E SABOR

ARNALDO BAR

ATELIER REFUGIO DA COLINA

ATTOLINI LANCHES

BAITAKAO GASTRONOMIA

BECO 54

BELA GULA PIZZARIA

BELGARDEN GASTRONOMIA

BELGRANO MONDO DELLA PIZZA

BELLA RAVENNA PIZZARIA

BEMTEVI HOTEL E RESTAURANTE
BENEVENTO CHOCOLATE E CAFE
BENVENUTTI MOVEIS

BEROLA DOCES FINOS DE PELOTAS
BIASOTTO'S BAR E RESTAURANTE

BIG LAND PARQUE TEMATICO
BIG XIS

BISCOTTERIA ITALLINNI
BISTRO BRUNETTA

BLUE TREE HOTEIS CAXIAS
BOSCATO VINHOS FINOS
BOTECO DO LAGO

BOTEQUIM SAO BENTO
BROCKER TURISMO
CACHACARIA CASA BUCCO
CAFE DA ANA

CAFE E TABACARIA ESTORIL
CAFE LUNA PARK

CAFE REINO DA LONGEVIDADE
CAFE SANTA RITA

CAFE VIVERONE BOUTIQUE
CAFEELATO CAFETERIA
CAFETERIA FOCHESATTO EIRELI
CALDEIRA RESTAURANTE
CANTA MARIA EXPRESSO
CANTA MARIA GASTRONOMIA
CANTINA DEL PAPA

CANTINHO DA MAMMA RESTAURANTE

CANTO FLORA - UM ESPACO DE BIODIVERSIDADE

CASA GAZZARO

CASA ADESSO

CASA ANGELO

CASA DA CONFECCAO CAMINHOS DE PEDRA
CASA DEQUIGIOVANNI

CASA DI PAOLO

CASA POSTAL

CASA RIGO RESTAURANTE E EVENTOS

CASA VALDUGA - VINHOS FINOS LTDA.
CASA VANNI ESPACO GASTRONOMICO
CASA VELHA LANCHES E SORVETES
CATNA - SABOR COM SAUDE

CAXIAS PLAZA RESTAURANTE

CENTRO DE EVENTOS CABANHA COROADOS
CHAMONIX FONDUE

CHOCOLATE COM ARTE
CHURRASCARIA DINAR
CHURRASCARIA IMPERADOR
CHURRASCARIA LACO DE OURO
CHURRASCARIA RONDA CHARRUA
CHURRASCARIA TEMPERO DI CASTRO
CINCO CEPAS

CITY HOTEL

COBO WINE BAR

COLISEU RESTAURANTE

COLONIA MURARO

COMPLEXO ENOTURISTICO ENGENHO DO VALE

CONDALL HOTEL

COOPERATIVA VINICOLA AURORA
COOPERATIVA VINICOLA GARIBALDI
COSi GELATERIA

COSMOS HOTEL

COUROS VALLEH DOS VINHEDOS
CRISTOFOLI VINHOS DE FAMILIA
CROASONHO

CURI PALACE HOTE

DAL PIZZOL VINHOS FINOS

DECK BAR E RESTAURANTE
DEVEREDA RESTAURANTE
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DEVORATA IND. E COM. DE CHOCOLATES
DI NAPOLI PIZZARIA

DOCE DOCE

DOCE MAR PESCADOS

DOLCE GUSTO CONFEITARIA

DOM AUGUSTO GASTRONOMIA E EVENTOS
DOM PEPE RESTAURANTE E PIZZARIA
DALL’ONDER GRANDE HOTEL

DONA OLGA GASTROBAR

DSC CONSULTORIA

ECONATURA PRODUTOS ECOLOGICOS
EMPORIO BRASIL TERROIR

ESPACO PRISMA

ESSENCIA DI FIORI

ESTACAO BANGALO CLUB

ESTACAO CAMPOS DE CANELLA
DEVORATA TRUFAS ARTESANAIS — LOJA BENTO
FAMIGLIA TASCA

FAMILIA GEISSE

FARINA PARK HOTEL

FERRARIA DOS FERRI

FERRONATTO GASTRONOMIA E EVENTOS
FILO CAFE

FILO DE VILA FLORES

FINE ART PRODUGOES E EVENTO

FIRENZE RESTAURANTE

FLOR DE CEREJEIRA RESTAURANTE
FOMENTO CONSULTORIA

FRASCA PIZZERIA NAPOLETANA

GALETO FELTRIN

GIALLO TUR

GILBERTO PRESSUTO-MEI

GIN SUSHI BAR & DELIVERY

GIORDANI GASTRONOMIA CULTURAL

GIORDANI TURISMO

GLACE REAL - CONFEITARIA & BISTRO
GOODS BR IMPORTADORA

GRAND'S BAR

GRANDE HOTEL CANELA

GRUPO BROCKER TURISMO

GRUPO LAGHETTO HOTEIS

GRUPO MARIOTTO BLAYA
GUARAIPO BAR E COZINHA

GUIA - MARILSE MANN

GUIA DE TURISMO ANTONIO HENRIQUE CHIARADIA

GUIA DE TURISMO JONES PUTON

GUIA DE TURISMO KARIANE MODELSKI

GUIA EDGARD PAES LEME
HARD ROCK GRAMADO

HOTEL & SPA DO VINHO — AUTOGRAPH COLLECTION

HOTEL BELA VISTA PARQUE

HOTEL CAMINHOS DA SERRA
HOTEL DE VERANEIO SLAVIERO
HOTEL E POUSADA DO PRATA
HOTEL E RESTAURANTE COROADOS
HOTEL E RESTAURANTE VITORIA
HOTEL INTERCITY CAXIAS

HOTEL LAGHETTO ESTACAO

HOTEL LAGHETTO VIVERONE BENTO
HOTEL MAERKLI

HOTEL MONT BLANC

HOTEL PEQUENO BOSQUE

HOTEL PRATA VILLAGGIO

HOTEL PRIMAVERA

HOTEL PRINCESA DOS VALES

HOTEL SAN MARINO

HOTEL SAO MARCOS

HOTEL SOMENSI
HOTEL VILLA MICHELON

HOTEL VINOCAP

HOTEL VISTA DO VALE

iCARO AGENCIA DE VIAGENS

IMOVEL GRAMADO

L’ARTE CECCATO

LA BIRRA BENTO — CAXIAS - GRAMADO
LA FRUTA ACAI

LA PAROLA PIZZERIA

LA PLATA BIKE & ADVENTURE
LABAREDAS GRILL

LANCHERIA DANO GAMES

LE PETIT MACARONS

LETTO HOTEIS CAXIAS

LETTO HOTEIS FLORES

LIZ CAFE

LOS MANOS GRILL

LOTE20 HOTEL

LOVARA VINHOS FINOS

LUCAS CARNIEL SPADER

MAJA CONSULTORIA EM TURISMO
MALTHBEER

MAMMA GEMA TRATTORIA

MARCOS MATTOS ASSESSORIA EM TURISMO
MARIA FUMACA - TREM DO VINHO
MARTELLI: PASSEIOS E BIKE EXPERIENCE
MASUMI SUCHI HOUSE

MAZCHI CAFE RESTAURANTE

MIOLO WINE GROUP VITIVINICULTURA S.A.
MIX LANCHES E RESTAURANTE
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MOET HENNESSY

MONTE FELICE HOTEIS

MORADA DO SABOR RESTAURANTE
MOTEL NETUNO VINHEDOS

NOMAD LOUNG

NOVALTERNATIVA INCORPORADORA
ORIGINALLE

OSTERIA DEL VALLE

OSTERIA DELLA COLOMBINA
PADARIA E CONFEITARIA VERANENSE
PAGLIOLI VIAGENS E TURISMO

PAPA BURGUER

PARADA JACA

PARQUE CULTURAL EPOPEIA ITALIANA
PARQUE DE AGUAS TERMAIS CALDAS DE PRATA
PARQUE DE AVENTURAS GASPER
PECULIARE VINHOS UNICOS
PETROSKOFFEE CAFETERIA

PIACENZA RESTAURANTE E PIZZARIA
PIAMONTE EVENTOS

PIZZA ENTRE VINHOS

PIZZARIA CASA MODENA

PIZZARIA CASA RUSTICA

PIZZARIA DONA CANDIDA

PIZZARIA MANCELLO'S

PIZZARIA ROTA 453

PIZZARIA SAPORE SUPLIME

PIZZATO VINHAS E VINHOS

PLISKI TRANSPORTES EXECUTIVOS
POLLESELO E FERREIRA

POUSADA BORGHETTO SANT'ANNA
POUSADA CA'DI VALLE

POUSADA CANTELLI

POUSADA CASA MIA

POUSADA CASTELLO BENVENUTTI
POUSADA DA SERRA

POUSADA DO BOSQUE BG
POUSADA DO CHALE

POUSADA DON JOAO

POUSADA DON MARINI
POUSADA DOS CAPUCHINHOS
POUSADA DOS PINHEIRAIS
POUSADA E CAMPING CORUCACAS
POUSADA KE KANTO TONIOLO
POUSADA PIUCO

POUSADA SANTO ANTONIO
POUSADA SAO FRANCISCO
POUSADA VILLA DEI FIORI
PRESTIGE INVESTIMENTOS
PRIMAZIA ALIMENTOS

PRIMO CAMILO TRATTORIA
PULGA TECNOLOGIA

Q'PALOTO GOURMET E PIZZA
QRESTAUTANTE

QTAL AGENCIA DE VIAGENS DALL’ONDER TURISMO
QUEEN’S BAR

QUEIJARIA VALBRENTA

QUIERO CAFE BENTO

QUINTAL DA PARRILLA

RAB'S LANCHES

RAFT ADVENTURE PARK

RAR / RASIP

REALTUR VIAGENS E TURISMO
RECANTO FLORES E SABORES

REDE DALL’ONDER GRANDE HOTEL
RESTAURANTE SABOR DO VALE
RESTAURANTE ANTONIELLE
RESTAURANTE AYKO SUSHI
RESTAURANTE BEMTEVI
RESTAURANTE BORTOLOSO
RESTAURANTE BOTAFOGO
RESTAURANTE BOTECO DO BODE
RESTAURANTE BUTTELLINHO
RESTAURANTE CAMINHO DO TREM
RESTAURANTE CASTELLI
RESTAURANTE CATARINA
RESTAURANTE COMBOIO
RESTAURANTE DALLA COSTA
RESTAURANTE DALTO
RESTAURANTE DEL GRAPPA
RESTAURANTE DEVEREDA
RESTAURANTE DO CENTRO EMPRESARIAL.
RESTAURANTE DO PARQUE
RESTAURANTE DOM VITAL
RESTAURANTE DONA CANDIDA
RESTAURANTE DONA CAROLINA
RESTAURANTE TRIGAIS VEGANOS E ORGANICOS
RESTAURANTE E PIZZARIA CR12
RESTAURANTE FARINA
RESTAURANTE FERRONATO
RESTAURANTE GIRATORIO
RESTAURANTE IRMAOS CARNIEL

RESTAURANTE JARL JULIO

RESTAURANTE JULIUS COMITE DE
RETOMADA
TURISMO RS
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RESTAURANTE LUCHETTA

SLOW TOUR BRASIL

VERSOI RESTAURANTE

RESTAURANTE PARADISO SNOWLAND VIDEOPIZZA RESTAURANTE
RESTAURANTE E CONFEITARIA PERONDI SOMOS.RS NEGOCIOS E PARTICIPAGOES VIDRARIA MADELUSTRE
SONHO SERRA POUSADA VILA FONSECA CENTRO DE EVENTOS

RESTAURANTE PIAZZA XV
RESTAURANTE PICANHAS GRIL
RESTAURANTE RABI'S
RESTAURANTE RUBBO

SOTO SUSHI EXPRESS
SS TUR TRANSPORTE E LOCACAO ME
SUBWAY

VILLA TUIUTY POUSADA
VINHOS TITTON
VINiCOLA ALES VICTORIA

RESTAURANTE SABOR DA JULIO SUPERCARROS VINICOLA CAINELLI
RESTAURANTE SABOR DE LAR SWAN TOWR HOTEL CAXIAS VINICOLA DOM CANDIDO
RESTAURANTE SBORNEA'S TABACARIA BENVENUTO VINICOLA DON GIOVANNI
RESTAURANTE TUTTI FRUTTI TAVERNA'S PIZZERIA VINICOLA LUIZ ARGENTA
RESTAURANTE VIDEIRAS 1535 TCHE GAUDERIO GRILL VINiCOLA SALTON
RESTAURANTE ZANDONAI TEDESCO ECOPARK VINICOLA SALVATTORE
RESTAURANTE ZANELLA TEXAS BURGER VINICOLA SIMONETTO
RESTAUTANTE LA CONQUISTA TONI FORMAIARI PASSEIOS TURISTICOS VINICOLA TONET
RISTORANTE DEL POMODORO TOSCANA GRIL VINICOLA TORCELLO
RISTORANTE NONNA METILDE TRAMONTINA VISTAMONTES VINiCOLA
RISTORIA TRANSPORTE E TURISMO CAZER X CONTAINER

ROMEU E JULIETA ATELIE DE DOCES TRANSPORTES SANTO ANTONIO X DO GRINGO

RYMCATUR AGENCIA DE VIAGENS
SABOR DO BIFE
SABOR ECOLOGICO COMERCIO DE ALIMENTOS

TUDO EM GRAOS BENTO
UNIAO DE VINHOS DO RIO GRANDE .
URB.INC INCORPORADORA

YOKO ORIENTAL LOUNGE
ARTE DO TURISMO AGENCIAD E VIAGENS
CASA DA ERVA-MATE

SALINI TURISMO VALE DAS VINHAS AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO CASA DA TECELAGEM

SAPORE DI FIORENZA PIZZARIA VALLE BIER CASA DAS CUCAS VITIACERI

SATORU COZINHA INTERNACIONAL VALLE RUSTICO CASA DO TOMATE

SICA GASTRONOMIA E EVENTOS VALLONTANO RISOTERIA PARQUE CASA NA ARVORE

SIERRA BURGUER VALLONTANO VINHOS NOBRES VINICOLA SALVATI & SIRENA

SITIO DE LAZER ZUCCHI VANIZA SCHULER CONSULTORIA AROMAS RESTAURANTE

SKY HOTEIS - SKY SAMUARA VERONA PARQUE HOTEL BUFFET DUDA BILHALVA

BUONOCHEFF DELIVERY
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CANTTONE RESTAURANTE E PIZZARIA
CHEFF ISABEL SCHUKES
PANKECAS DA VOVO
RESTAURANTE KARATEMAKI
RESTAURANTE PANORAMICO
RESTAURANTE PEPPERS
RESTAURANTE PORTO K

SABOR DO TEMPERO

EMPORIO CAKES E CUCAS
POUSADA TRES COROAS
CENTRAL SUL RAFTING
EXTREME.4 RAFTING

XIS DO VINI

HOLT BEER

GUGA PANQUECAS

VALE ENCANTADO

BRASIL RAFT PARK

TRIGUS RESTAURANTE E CHURRASCARIA
RESTAURANTE MEU CANTINHO
RESTAURANTE E PIZZARIA ALFREDO
FORNO LIVRE BISTRO VEGANO
POUSADA CIDADE VERDE
PIZZARIA ESPERANZA

CASA DO QUENJO ESPERANZA
OUTLET TC (CALCADOS/BOLSAS)
GREEN BURGER

MARCELA CUIAS E ACESSORIOS
LOJA AUTENTICA

BRAZA HAMBURGUERIA
PARQUE DAS LARANJEIRAS
CASA COLONIAL RITTER
RESTANTE BOM APETITE

MEIN HAUS CULINARIA ALEMA COMITE DE
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Coordenacao dos Trabalhos

Este trabalho foi construido a centenas de maos do trade sob a lideranca de:

Be%o SEB==RAE se/gh

i /- SERRAGAUCHA  EE 4 SINDICATO EMPRESARIAL DE
CONVENTIONBUREAU . GASTRONOMIA E HOTELARIA
BENTO GONCALVES « RS « BRASIL

REGIAO UVA E VINHO

Contato: thomas.fontana@g30serragaucha.com - (51) 99315.3008
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