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Objetivos
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• Proporcionar cuidados sanitários durante viagens pelo RS;

• Salvar vidas, empresas e empregos;

• Evitar o completo desmonte do setor turístico do RS;

• Encontrar alternativas de convívio com o COVID19.



Convívio com o COVID19

• Levaremos muitos meses para que o COVID19 não seja uma ameaça;

• Inevitavelmente, aos poucos, as pessoas estão retomando a vida, 

indo às ruas, fazendo curtas viagens;

• Precisamos aprender a CONVIVER com o vírus, elevando a 

segurança e permitindo a retomada econômica.
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Turismo no RS

• O RS é referência nacional de turismo, com excelentes níveis de desejo, 

ocupação e avaliação;

• Forjado há décadas, nosso trade tem um cluster completo de hotelaria, 

gastronomia, comércio, eventos e atrativos turísticos;

• Os destinos que sobreviverem ao COVID19 irão crescer ainda mais, 

devido ao desejo de viajar e a impossibilidade de sair do país.
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Empresas e Empregos

• Para alguns municípios o turismo é a principal matriz econômica, 

correspondendo a milhares de empregos (ex: Gramado e Canela, 

com cerca de 85% do PIB)1;

• Somente na Serra, entre associados SEGH e Sindtur, temos mais de 

4 mil empresas ligadas ao turismo, com 25 mil empregos diretos e 

cerca de 73 mil pessoas dependentes2.
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https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2020/04/congeladas-pela-crise-canela-e-gramado-tracam-planos-para-a-retomada-ck97jiw9z00dc017n3sgow498.html


Empresas e Empregos

• O turismo no RS perdeu R$ 4,79 BI de março a junho3 e apenas 

25% das empresas seguem ativas4;

• Previsão de 40% da gastronomia encerrar totalmente5;

• Dos 21 setores da economia, o turismo é o que mais demitiu6.
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https://www.correiodopovo.com.br/not%25C3%25ADcias/economia/rio-grande-do-sul-%C3%A9-o-quarto-estado-com-mais-perdas-no-setor-de-turismo-1.442812
https://www.correiodopovo.com.br/especial/danos-%C3%A0-economia-do-rs-na-pandemia-1.436346
https://www.correiodopovo.com.br/especial/danos-%C3%A0-economia-do-rs-na-pandemia-1.436346


Desmonte do Setor

• Mesmo que parte das empresas sobrevivam, o risco do turismo do RS 

minguar é gigante, pois o turista se interessa por “clusters” completos 

(hotelaria, gastronomia, comércio e atrativos);

• Ou seja, o fechamento de muitas agora significa o fechamento 

das demais depois;

• Quanto isso vai custar ao Estado (empregos, tributos, etc)?
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Dinâmica do Setor

• É preciso compreender que o turismo depende:

• De desejo;

• De sensação de segurança;

• do “cluster” funcionando em conjunto;

• de previsibilidade para turistas e empresários (dias/semanas).

Comitê de
Retomada
Turismo RS



Dinâmica do Setor

• Ao lado, vemos turistas almoçando em 

praças públicas. Esta cena tem 

acontecido em várias cidades da Serra, 

em especial na Bandeira Vermelha, 

quando hotéis estão abertos, mas 

restaurantes só por “take away”.
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Pesquisa “COVID19 e o impacto 
nos negócios turísticos do RS” 

• Pesquisa realizada junto ao trade turístico do RS para medir o impacto da 

pandemia nos negócios do setor, em especial sobre atividades em 

funcionamento, dificuldade de acesso a crédito e expectativas de futuro. 

• Ao total, foram 768 respondentes entre 13/07 e 30/07/2020 através do link: 

https://surveyhero.com/c/25909c59
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https://surveyhero.com/c/25909c59


QXaO VeX UaPR de aWXa©¥R SUiQciSaO?

NXPEHU RI UHVSRQVHV: 741

"OXWUR? EVSHFLȴTXH" WH[W DQVZHUV:

EYHQWRV/IRWRJUDȴD/IRWROHPEUDQFD

LRFD©¥R GH MDWHULDLV SDUD EYHQWRV

PURGX©¥R GH VDOJDGRV FRQJHODGRV

MHLR GH KRVSHGDJHP (KRW«LV, SRXVDGDV, HWF)

GDVWURQRPLD (RHVWDXUDQWHV, CDI«V, HWF)

AWUDWLYR TXU¯VWLFR (PDUTXHV, MXVHXV, VLQ¯FRODV, PURSULHGDGH
RXUDO, HWF)

CRP«UFLR YROWDGR DR WXULVWD (AUWHVDQDWR, SXYHQLU, HWF)

SHUYL©RV YROWDGRV DR WXULVWD (AJ¬QFLDV, TUDQVSRUWH, GXLDV, HWF)

OXWUR? EVSHFLȴTXH
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VLQ¯cROa: PURdXWRV RUg¤QLcRV

�Ug¥R UeVSRQV£YeO SeOR WXULVPR QR PXQLc¯SLR

OUgaQL]a©¥R de eYeQWRV

QXanWo WemSo de aWiYidade a emSUeVa SoVVXi?

NXPbeU Rf UeVSRQVeV: 737

AW« 2 aQRV EQWUe 2 a 5 aQRV EQWUe 5 e 10 aQRV MaLV de 10 aQRV
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O faWXUaPeQWR da ePSUeVa eP 2019 fRi?

NXPbHU RI UHVSRQVHV: 740

AW« R$ 81.000,00 -
MLcURHPSUHHQdHdRU
ΖQdLYLdXaO (MEΖ)

AW« R$ 360.000,00 -
MLcURHPSUHVa (ME)

EQWUH R$ 360.000,01 H R$
4.800.000,00 - EPSUHVa dH
PHTXHQR PRUWH (EPP)

EQWUH R$ 4.800.000,01 H R$
15.000.000,00 - M«dLa
EPSUHVa

AcLPa dH R$ 15.000.000,01 -
GUaQdH EPSUHVa
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N¼mero de colaboradores ȴxos PRÉ-pandemia (incluindo sócios)?

1XPEHU RI UHVSRQVHV: 730

'H 1 D 10 SHVVRDV 'H 11 D 20 SHVVRDV 'H 21 D 50 SHVVRDV 'H 50 D 100 SHVVRDV $FLPD GH 101 SHVVRDV
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SXa SUiQciSaO Uegi¥R de aWXa©¥R «?

NXPbeU Rf UeVSRQVeV: 742

CaSLWaO e UeJL¥R
PeWURSROLWaQa

SeUUa Ga¼cKa CaPSaQKa CRVWa DRce MLVV·eV FURQWeLUa LLWRUaO TRdR R RS
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Na data de hoje, você está com seu negócio funcionando?

NXPbeU Rf UeVSRQVeV: 706

FXQcLRQaQdR SOeQaPeQWe,
cRPR aQWeV da SaQdePLa.

FXQcLRQaQdR SaUcLaOPeQWe,
PaV aLQda cRP
aWeQdLPeQWR e YeQdaV aR
S¼bOLcR.

FXQcLRQaQdR SaUcLaOPeQWe,
VRPeQWe cRP
adPLQLVWUaWLYR.

GRVWaULa de eVWaU
RSeUaQdR, PaV SaUaOLVadR
eP fXQ©¥R daV BaQdeLUaV
dR MRdeOR de
DLVWaQcLaPeQWR SRcLaO.

MRPeQWaQePaQWe Q¥R
fXQcLRQaQdR, eVSeUaQdR
SeOa UeWRPada.

FecKeL PeX QegµcLR eP
deȴQLWLYR.
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Se voc¬ não fechou seu negµcio em deȴnitivo, v¬ risco de fechar nos prµximos 90 dias?

1XPEHU RI UHVSRQVHV: 693

*UDQGH ULVFR. 0«GLR ULVFR. BDL[R ULVFR. 1HQKXP ULVFR. 1¥R IHFKHL / Q¥R VH DSOLFD.
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ConViderando o 2o WrimeVWre (Abril, Maio e JXnho) de 2020, qXando comparado ao meVmo per¯odo de 2019, o
faWXramenWo:

1XPEHU RI UHVSRQVHV: 702

1¥R VRIUHX DOWHUD©¥R / CUHVFHX CDLX HQWUH 1 H 25% CDLX HQWUH 26 H 50% CDLX HQWUH 51 H 75% CDLX PDLV GH 76%
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Para o 3o trimestre (julho, agosto, setembro) de 2020, em compara©¥o ao mesmo per¯odo de 2019, Yoc¬ aYalia que o
faturamento:

1XPEHU RI UHVSRQVHV: 703

1¥R GHYH VRIUHU JUDQGH DOWHUD©¥R. 'HYH FDLU PDLV GH 50%. 'HYH FDLU PHQRV GH 50%. 'HYH DXPHQWDU.b
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Com a pandemia, Yoc¬ demitiu ou pretende demitir colaboradores?

1XPEHU RI UHVSRQVHV� 682

'HPLWL, PDV Q¥R SUHWHQGR GHPLWLU PDLV. 'HPLWL H DYDOLR GHPLWLU PDLV. $LQGD Q¥R GHPLWL, PDV DYDOLR GHPLWLU. 1¥R SUHWHQGR GHPLWLU.
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De mar©o para c£, entre j£ demitidos e futuras demiss·es, quantas pessoas perderam(¥o) o emprego?

1XPEHU RI UHVSRQVHV� 572

7H[W DQVZHUV�

4 SHVVRDV

Pesquisa “COVID19 e o impacto nos negócios turísticos do RS” 
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Pesquisa “COVID19 e o impacto nos negócios turísticos do RS” 
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Quantos colaboradores já foram demi4dos nos úl4mos meses em função da crise?

Number of responses: 572

Demiti Não demiti

Total de demi+dos:  
4.380 pessoas



EQWUH RV Q¥R GHPLWLGRV, YRc¬ aGRWRX RXWUa(V) PHGLGa(V) WUabaOKLVWaV?

1XPEHU RI UHVSRQVHV: 661

1¥R IRL WRPDGD QHQKXPD PHGLGD.

7UDEDOKR UHPRWR (KRPH RɝFH).

&RQFHVV¥R GH I«ULDV.

5HGX©¥R GH FDUJD KRU£ULD H GH VDO£ULR.

6XVSHQV¥R WHPSRU£ULD GH FRQWUDWRV.
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Al«m das medidas trabalhistas, que adapta©·es foram necess£rias para a sobreYiY¬ncia do negµcio?

NXPbHU RI UHVSRQVHV: 688

"OXWURV? EVSHFLȴTXH." WH[W aQVZHUV:

FHFKaU aV SRUWaV, PaQWHU abHUWa HPSUHVa VR FRP XP IXQFLRQ£ULR HP KRPH RɝFH, UHGX©¥R 70%

N¥R FRQVLJR Ia]HU QaGa,VRX JXLa.

E LQFHQWLYHL H WRGRV V¥R IXQFLRQ£ULRV LQGHSHQGHQWHV. PaJXHL R TXH WLQKa H FaGa XP WHP VXa HPSUHVa

CRUWaU FXVWRV "VXS«UȵXRV".

RHQHJRFLaU aOXJX«LV H RXWURV JUaQGHV FRQWUaWRV.

RHQHJRFLaU FRP baQFRV H JUaQGHV IRUQHFHGRUHV.

SXVSHQV¥R JHUaO GH SaJaPHQWRV.

CRUWaU OLQKaV GH SURGXWRV / VHUYL©RV.

CULa©¥R GH QRYRV SURGXWRV / VHUYL©RV.

DLJLWaOL]a©¥R Ga HPSUHVa / YHQGaV RQOLQH.

PaUFHULaV FRP RXWUaV HPSUHVaV / FRQFRUUHQWHV.

NHQKXPa RXWUa PHGLGa IRL QHFHVV£ULa.

OXWURV? EVSHFLȴTXH.
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TLPHV CKRVHQ

515 (74.85%)
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167 (24.27%)

262 (38.08%)

181 (26.31%)

68 (9.88%)

25 (3.63%)

44 (6.40%)

Pesquisa “COVID19 e o impacto nos negócios turísticos do RS” 
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DLaQWe da cULVe, YRc¬ bXVcRX ȴQaQcLaPeQWR cRP baQcRV SaUa PaQXWeQ©¥R da ePSUeVa?

1XPEHU RI UHVSRQVHV� 691

6LP, EXVTXHL. 1¥R, Q¥R SUHFLVHL. 1¥R, PDV SUHWHQGR.
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SH YRc¬ bXVcRX ȴQaQcLaPHQWR, HQcRQWURX GLȴcXOGaGH MXQWR aRV baQcRV?

1XPEHU RI UHVSRQVHV� 647

1¥R EXVTXHL ȴQDQFLDPHQWR. %XVTXHL H FRQVHJXL VHP
GLȴFXOGDGHV.

%XVTXHL H FRQVHJXL, PDV FRP
GLȴFXOGDGHV.

%XVTXHL, PDV HQFRQWUHL
GLȴFXOGDGHV H Q¥R FRQVHJXL.

$LQGD HVWRX WHQWDQGR.
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Se YRc¬ bXVcRX e Q¥R cRQVeJXLX ȴQaQcLaPeQWR MXQWR aRV baQcRV, TXaLV IRUaP RV PRWLYRV?

1XPEHU RI UHVSRQVHV: 475

)DOWD GH JDUDQWLDV H/RX DYDOLVWDV.

$ HPSUHVD H/RX VµFLRV HVW¥R FRP UHVWUL©·HV FDGDVWUDLV.

$ HPSUHVD M£ SRVVXL DOWR JUDX GH HQGLYLGDPHQWR.

1¥R UHFHEL MXVWLȴFDWLYDV SODXV¯YHLV GR EDQFR.

1¥R EXVTXHL ȴQDQFLDPHQWR / Q¥R VH DSOLFD.
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67 (14.11%)

63 (13.26%)
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QXaO a fai[a de YaORU bXVcada cRP R ePSU«VWiPR?

1XPEHU RI UHVSRQVHV: 457

$W« 5$ 50 PLO. (QWUH 5$ 50 PLO H 5$ 100 PLO. 'H 5$ 100 PLO D 5$ 200 PLO. $FLPD GH 5$ 200 PLO.
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SRbUe ePSU«VWLPRV, de XP PRdR JeUaO, TXaO a VXa SeUceS©¥R?

1XPEHU RI UHVSRQVHV: 635

2S©·HV VDWLVIDWµULDV H GH I£FLO DFHVVR SDUD
R PRPHQWR.

2S©·HV TXH SDUHFLDP LQWHUHVVDQWHV, PDV
GH GLI¯FLO DFHVVR.

'H XP PRGR JHUDO, RS©·HV UXLQV (WD[DV,
SUD]RV, DFHVVR, HWF).

1¥R VHL RSLQDU.
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QXaLV V¥R VXaV SUeRcXSa©·eV QR PRPeQWR SaUa a PaQXWeQ©¥R dR QeJµcLR?

1XPEHU RI UHVSRQVHV� 687

&RUWDU FXVWRV.

0DQWHU RV FOLHQWHV DWXDLV.

5HWRPDU DV YHQGDV FRP XUJ¬QFLD.

0XGDU R PRGHOR GR PHX QHJµFLR.

$FHVVDU FU«GLWR.

$GHTXDU D RSHUD©¥R ¢V H[LJ¬QFLDV VDQLW£ULDV.

ΖQVHJXUDQ©D JHUDO FRP D UHWRPDGD GR PHUFDGR (WHPSR, VD¼GH,
SHUFHS©¥R GR PHUFDGR, HWF).
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458 (66.67%)

Pesquisa “COVID19 e o impacto nos negócios turísticos do RS” 
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QXaQWR WePSR YRc¬ acha TXe YaL OeYaU SaUa R PeUcadR de WXULVPR UeWRPaU de fRUPa VaWLVfaWµULa?

1XPEHU RI UHVSRQVHV: 692

$W« 3 PHVHV. (QWUH 3 H 6 PHVHV. 'H 6 PHVHV D 1 DQR. 0DLV GH 1 DQR.
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QXaLV PHdLdaV RV JRYHUQRV (QaV 3 HVIHUaV) SRdHULaP WRPaU SaUa cRPSHQVaU RV HIHLWRV da SaQdHPLa?

NXPbHU RI UHVSRQVHV: 685

"OXWUaV VXJHVW·HV? DHVcUHYa." WH[W aQVZHUV:

N¥R V¥R VXȴcLHQWHV SURUURJa©·HV. NHcHVVLWaPRV GH LVHQ©·HV.

SULQcLSaOPHQWH R "abUH H IHcKa"

RHGX©¥R GH VaO£ULRV GH SRO¯WLcRV, MXGLcL£ULR, OHJLVOaWLYR H H[HcXWLYR, SUa WRGRV VHQWLUHP QR bROVR R TXH R SHTXHQR HPSUHV£ULR HVW£ SaVVaQGR

PURUURJa©¥R GH LPSRVWRV, Wa[aV, YaOLGaGH GH CHUWLG·HV, HWc.

CaU¬QcLa GH SUa]R SaUa SaJaPHQWR GH LPSRVWRV H Wa[aV.

MaLRU ȵH[LbLOLGaGH GaV OHLV WUabaOKLVWaV.

AX[¯OLR QR SaJaPHQWR GH VaO£ULRV.

MHOKRUHV OLQKaV GH cU«GLWR H cRP acHVVR PaLV IacLOLWaGR.b

RHSHQVaU R "abUH H IHcKa" GRV QHJµcLRV cRQIRUPH aV BaQGHLUaV Ȑ

OXWUaV VXJHVW·HV? DHVcUHYa.
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QXaLV PHdLdaV RV JRYHUQRV (QaV 3 HVIHUaV) SRdHULaP WRPaU SaUa cRPSHQVaU RV HIHLWRV da SaQdHPLa?

NXPbHU RI UHVSRQVHV: 685

"OXWUaV VXJHVW·HV? DHVcUHYa." WH[W aQVZHUV:

N¥R V¥R VXȴcLHQWHV SURUURJa©·HV. NHcHVVLWaPRV GH LVHQ©·HV.

SULQcLSaOPHQWH R "abUH H IHcKa"

RHGX©¥R GH VaO£ULRV GH SRO¯WLcRV, MXGLcL£ULR, OHJLVOaWLYR H H[HcXWLYR, SUa WRGRV VHQWLUHP QR bROVR R TXH R SHTXHQR HPSUHV£ULR HVW£ SaVVaQGR

PURUURJa©¥R GH LPSRVWRV, Wa[aV, YaOLGaGH GH CHUWLG·HV, HWc.

CaU¬QcLa GH SUa]R SaUa SaJaPHQWR GH LPSRVWRV H Wa[aV.

MaLRU ȵH[LbLOLGaGH GaV OHLV WUabaOKLVWaV.

AX[¯OLR QR SaJaPHQWR GH VaO£ULRV.

MHOKRUHV OLQKaV GH cU«GLWR H cRP acHVVR PaLV IacLOLWaGR.b

RHSHQVaU R "abUH H IHcKa" GRV QHJµcLRV cRQIRUPH aV BaQGHLUaV Ȑ

OXWUaV VXJHVW·HV? DHVcUHYa.
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Pesquisa “COVID19 e o impacto nos negócios turísticos do RS” 

Comitê de
Retomada
Turismo RS



As dores do Setor

• Dificuldade de acesso a crédito;

• Imprevisibilidade (para turistas e empresários) no 

“abre e fecha” conforme as Bandeiras do MDC.

Comitê de
Retomada
Turismo RS



Sugestões Práticas
• Auxílio do GOV RS para acesso a crédito:

• Maior flexibilização na análise das empresas nos bancos estaduais;

• Reservar ao TURISMO um % da dotação do PRONAMPE via bancos estaduais;

• Fundo Garantidor do Turismo no Estado.

• Co-Gestão do MDC com Municípios:

• Dividir a análise de informações e tomada de decisões entre Governo do RS e Prefeitos;

• Manutenção mínima das atividades turísticas:

• Aperfeiçoamento no Modelo de Distanciamento Social do RS, evitando o 

“abre e fecha”, mas reduzindo a capacidade de atendimento conforme bandeiras. Comitê de
Retomada
Turismo RS



Alterações no MDS-RS Comitê de
Retomada
Turismo RS

Sugestões de melhorias deste Comitê ainda não 
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestões já acatadas em verde.

BANDEIRA AMARELA

Grupo CNAE Subtipo Teto de 
Operação

Modo de Operação Protocolos 
obrigatórios 

RS

Protocolos específicos 
sugeridos: RS, OMS e 

MTUR

Restrições 
adicionais

Informações adicionais
Trabalhadores Atendimento

Transporte 49
Transporte 

rodoviário fretado 
de passageiros

50% assentos 
(janela) + 25% 

assentos 
(corredor) 

exclusivo para 
coabitantes 
100%  dos
assentos 

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Teleatendiment
o/ Presencial 

restrito
x

Medição da 
temperatura 

e  Protocolo MTur

Decreto 55240 
Subseção II

Alojamento 55 Hotéis e Similares 
(Geral)

60% quartos
Teletrabalho/

Presencial 
restrito

Teleatendiment
o/ Presencial 

restrito
x Portaria 319

Alojamento 55
Hotéis e Similares 
(Beira de estrada e 

rodovias)
100% quartos

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Teleatendiment
o/ Presencial 

restrito
x Portaria 319

Alimentação 56

Restaurantes a la 
carte, prato feito e 

buffet sem 
autosserviço

75% 
trabalhadores

75% de lotação

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial 
restrito / 

Telentrega / 
Pegue e Leve / 

Drive-thru

x Portaria 319

Alimentação 56

Restaurantes a la 
carte, prato feito e 

buffet sem 
autosserviço (em 

beiras de estradas e 
rodovias)

75% 
trabalhadores

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial 
restrito / 

Telentrega / 
Pegue e Leve / 

Drive-thru

x Portaria 319



Alterações no MDS-RS
BANDEIRA AMARELA

Grupo CNAE Subtipo Teto de 
Operação

Modo de Operação Protocolos 
obrigatórios 

RS

Protocolos específicos 
sugeridos: RS, OMS e 

MTUR

Restrições 
adicionais

Informações adicionais
Trabalhadores Atendimento

Alimentação 56
Restaurante de 

autosserviço (self 
service)

Fechado
Sugerimos analisar 
documentos SEGH, 
SINDTUR e Abrasel

Sugerimos analisar documento 
elaborado pelo SEGH com 
suporte do Conselho Regional 
de Nutricionistas e documentos  
do SindTur e Abrasel, os três 
sugerem regras para abertura 
responsável do autosserviço.

Alimentação 56 Lanchonetes e 
lancherias

75% 
trabalhadores

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial 
restrito / 

Telentrega / 
Pegue e Leve / 

Drive-thru

x Portaria 319

Serviços

104 (90, 
91, 92 e 

93) + 
11,13, 
25,27, 

etc

Parques Temáticos, 
Atrativos Turísticos 

(vinícolas, 
agroturismo, vidro 

soprado, etc) e 
Similares 

Fechado
50% 

trabalhadores / 
50%  de publico 

Teletrabalho /
Presencial 

restrito

Teleatendiment
o Presencial 

restrito  
(exclusivo 

locais com selo 
turismo 

responsável do 
Mtur)

x
Protocolo MTur e 

Medição de 
temperatura

Selo Turismo
Responsável –

MTur

Neste item está incluso todo 
atrativo turistico, classificado 
nos segmentos: Turismo 
Cultural; Religioso; Rural e 
Agroturismo; de Esportes; 
Industrial; de Negócios; de 
Eventos (apoiamos a proposta 
do grupo Live Marketing); de 
incentivo; de Sol e Mar; de 
Saude/Termas; de Pesca; 
Turismo Náutico; de Natureza; 
de Aventura; Cicloturismo; 
Ecoturismo; Enoturismo ...

Comitê de
Retomada
Turismo RS

Sugestões de melhorias deste Comitê ainda não 
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestões já acatadas em verde.



Alterações no MDS-RS
BANDEIRA AMARELA

Grupo CNAE Subtipo Teto de Operação
Modo de Operação Protocolos 

obrigatórios RS

Protocolos específicos 
sugeridos: RS, OMS e 

MTUR
Restrições adicionais Informações adicionais

Trabalhadores Atendimento

Serviços
104 (90, 
91, 92 e 

93)

Parques e reservas 
naturais, jardins 

botânicos e zoologicos

50% trabalhadores 
/ 40% público

50% 
trabalhadores/ 
50% de publico

Teletrabalho/
Presencial restrito

Teleatendimento
Presencial restrito 

(somente áreas 
externas, com 

demarcação no 
chão das áreas de 

permanência 
distânciada de 

grupos – máx. 08 
pessoas)

x

Protocolo MTur e Medição 
de temperatura.

Sugerimos áreas externas 
com demarcação de 2x2m, 
com distância mínima de 

4m entre um e outro e com 
capacidade máxima de 08 
pessoas do mesmo grupo.

Selo Turismo
Responsável – MTur

Serviços
104 (90, 
91, 92 e 

93)
Museus e Similares

50% 
trabalhadores/ 
50% de publico

Teletrabalho/
Presencial restrito

Teleatendimento / 
Atendimento

individualizado, 
com

agendamento 
(exclusivo locais 
com selo turismo 
responsável do 

Mtur)

x Protocolo MTur e Medição 
de temperatura

Selo Turismo
Responsável – MTur

Serviços
103 (77, 
78, 79 e 

82)

Agência de turismo, 
passeios e excursões

25% trabalhadores
50% trabalhadores

Teletrabalho/
Presencial restrito

Teleatendimento/ 
Presencial Restrito 
(grupos exclusivos  
para agencias com 

selo de turismo 
responsável do 

MTur)

x Protocolo Mtur
Medição de temperatura

Selo Turismo
Responsável – MTur

As agências de viagens trabalham com 
pré-reservas e reservas com 

antecedência média de 06 a 12 meses 
a outras agências de viagens e 

operadores turísticos.

Comitê de
Retomada
Turismo RS

Sugestões de melhorias deste Comitê ainda não 
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestões já acatadas em verde.



Alterações no MDS-RS
BANDEIRA AMARELA

Grupo CNAE Subtipo Teto de 
Operação

Modo de Operação Protocolos 
obrigatórios 

RS

Protocolos específicos 
sugeridos: RS, OMS e 

MTUR

Restrições 
adicionais

Informações adicionais
Trabalhadores Atendimento

Comércio 47

Comério varejista  
não essencial  (rua)
Lojas: artesanato, 

suvenires, produtos 
coloniais, chocolate, 

vinhos, cervejas 
artesanais, 

vestuário, etc

50% 
trabalhadores e 
50% da lotação

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial 
restrito / 

Telentrega / 
Pegue e Leve / 

Drive-thru

x Portaria 376

Comércio 47

Comério varejista 
não essencial 

(centros comerciais 
e shopping)

Lojas:  artesanato, 
suvenires, produtos 
coloniais, chocolate, 

vinhos, cervejas 
artesanais, 

vestuário, etc

50% 
trabalhadores
e 50% lotação

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial 
restrito / 

Telentrega / 
Pegue e Leve / 

Drive-thru

x Medição de 
temperatura

Portarias 303 e 
406

Serviços 102 
(74)

Atividades 
fotográficas e 

similares

50% 
trabalhadores 

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Teleatendiment
o/ Presencial 

restrito 
x

Comitê de
Retomada
Turismo RS

Sugestões de melhorias deste Comitê ainda não 
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestões já acatadas em verde.



Alterações no MDS-RS Comitê de
Retomada
Turismo RS

BANDEIRA LARANJA

Grupo CNAE Subtipo Teto de 
Operação

Modo de Operação Protocolos 
obrigatórios 

RS

Protocolos específicos 
sugeridos  RS, OMS e 

MTUR

Restrições 
adicionais

Informações adicionais
Trabalhadores Atendimento

Transporte 49
Transporte rodoviário 

fretado de 
passageiros

50% assentos 
(janela) + 25% 

assentos 
(corredor) 

exclusivo para 
coabitantes
100% dos
assentos

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Teleatendiment
o/ Presencial 

restrito
x

Medição da 
temperatura 

e Protocolo MTur

Decreto 55240 
Subseção II

Alojamento 55 Hotéis e Similares 
(Geral)

50% quartos
Teletrabalho/

Presencial 
restrito

Teleatendiment
o/ Presencial 

restrito
x Portaria 319

Alojamento 55
Hotéis e Similares 
(Beira de estrada e 

rodovias)
100% quartos

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Teleatendiment
o/ Presencial 

restrito
x Portaria 319

Alimentação 56

Restaurantes a la 
carte, prato feito e 

buffet sem 
autosserviço

50% 
trabalhadores

50% de lotação

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial 
restrito / 

Telentrega / 
Pegue e Leve / 

Drive-thru

x Portaria 319

Alimentação 56

Restaurantes a la 
carte, prato feito e 

buffet sem 
autosserviço (em 

beiras de estradas e 
rodovias)

50% 
trabalhadores

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial 
restrito / 

Telentrega / 
Pegue e Leve / 

Drive-thru

x Portaria 319

Sugestões de melhorias deste Comitê ainda não 
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestões já acatadas em verde.



Alterações no MDS-RS Comitê de
Retomada
Turismo RS

BANDEIRA LARANJA

Grupo CNAE Subtipo Teto de 
Operação

Modo de Operação Protocolos 
obrigatórios 

RS

Protocolos específicos 
sugeridos  RS, OMS e 

MTUR

Restrições 
adicionais

Informações adicionais
Trabalhadores Atendimento

Alimentação 56
Restaurante de 

autosserviço (self 
service)

Fechado
Sugerimos analisar 
documentos SEGH, 
SindTur e Abrasel

Sugerimos analisar documento 
elaborado pelo SEGH com 
suporte do Conselho Regional 
de Nutricionistas e documentos 
do SindTur e Abrasel. Os três 
sugerem regras para abertura 
responsável.

Alimentação 56 Lanchonetes e 
lancherias

50% 
trabalhadores

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial 
restrito / 

Telentrega / 
Pegue e Leve / 

Drive-thru

x Portaria 319

Serviços

104 
(90, 

91, 92 
e 93) + 
11,13, 
25,27, 

etc

Parques Temáticos, 
Atrativos Turísticos 

(vinícolas, 
agroturismo, vidro 

soprado, etc) e 
Similares 

Fechado
50% 

trabalhadores /
40% de lotação 
25% de publico

Teletrabalho /
Presencial 

restrito

Teleatendiment
o/Presencial 

restrito 
(exclusivo 

locais com selo 
turismo 

responsável do 
Mtur)

x
Protocolo MTur e 

Medição de 
temperatura

Selo Turismo
Responsável –

MTur

Neste item está incluso todo 
atrativo turistico, classificado 
nos segmentos: Turismo 
Cultural; Religioso; Rural e 
Agroturismo; de Esportes; 
Industrial; de Negócios; de 
Eventos (apoiamos a proposta 
do grupo Live Marketing); de 
incentivo; de Sol e Mar; de 
Saude/Termas; de Pesca; 
Turismo Náutico; de Natureza; 
de Aventura; Cicloturismo; 
Ecoturismo; Enoturismo ...

Sugestões de melhorias deste Comitê ainda não 
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestões já acatadas em verde.



Alterações no MDS-RS Comitê de
Retomada
Turismo RS

BANDEIRA LARANJA

Grupo CNAE Subtipo Teto de 
Operação

Modo de Operação Protocolos 
obrigatórios 

RS

Protocolos específicos 
sugeridos  RS, OMS e 

MTUR

Restrições 
adicionais

Informações adicionais
Trabalhadores Atendimento

Serviços

104 
(90, 91, 

92 e 
93)

Parques e reservas 
naturais, jardins 

botânicos e zoologicos

50% 
trabalhadores 
/25% público

50% 
trabalhadores 

/40% da lotação

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Teleatendimento
/Presencial 

restrito 
(somente áreas 
externas, com 

demarcação no 
chão das áreas 

de permanência 
distanciada de 
grupos – máx. 
08 pessoas  )

x

Protocolo MTur e 
Medição de 

temperatura.
Sugerimos áreas 

externas com 
demarcação de 2x2m, 
com distância mínima 

de 4m entre um e outro 
e com capacidade 

máxima de 08 pessoas 
do mesmo grupo.

Selo Turismo
Responsável –

MTur

Serviços

104 
(90, 91, 

92 e 
93)

Museus e Similares

25% 
trabalhadores

50% 
trabalhadores 

/40% da lotação
25% de publico

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Teleatendimento
/

Presencial 
restrito

x
Protocolo MTur e 

Medição de 
temperatura

Selo Turismo
Responsável –

MTur

Serviços

103 
(77, 78, 

79 e 
82)

Agência de turismo, 
passeios e excursões

25% 
trabalhadores

50% 
trabalhadores

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Teleatendimento
/Presencial 

Restrito (grupos
exclusivos  para 

agencias com 
selo de turismo 
responsável do 

MTur)

x Protocolo MTur

Selo Turismo
Responsável –

MTur

As agências de viagens trabalham 
com pré-reservas e reservas com 
antecedência média de 06 a 12 

meses a outras agências de 
viagens e operadores turísticos.

Sugestões de melhorias deste Comitê ainda não 
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestões já acatadas em verde.



Alterações no MDS-RS Comitê de
Retomada
Turismo RS

BANDEIRA LARANJA

Grupo CNAE Subtipo Teto de 
Operação

Modo de Operação Protocolos 
obrigatórios 

RS

Protocolos específicos 
sugeridos  RS, OMS e 

MTUR

Restrições 
adicionais

Informações adicionais
Trabalhadores Atendimento

Comércio 47

Comério varejista  
não essencial  (rua)
Lojas:  artesanato, 

suvenires, produtos 
coloniais, chocolate, 

vinhos, cervejas 
artesanais, vestuário, 

etc

50% 
trabalhadores e 

50% lotação 

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial 
restrito / 

Telentrega / 
Pegue e Leve / 

Drive-thru

x Portaria 376

Comércio 47

Comério varejista 
não essencial 

(centros comerciais e 
shopping)

Lojas:  artesanato, 
suvenires, produtos 
coloniais, chocolate, 

vinhos, cervejas 
artesanais, vestuário, 

etc

50% 
trabalhadores
e 50% lotação

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial 
restrito / 

Telentrega / 
Pegue e Leve / 

Drive-thru

x Medição de 
temperatura

Portarias 303 e 
406

Serviços 102 
(74)

Atividades 
fotográficas e 

similares

50% 
trabalhadores 

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Teleatendiment
o/ Presencial 

restrito
x

Sugestões de melhorias deste Comitê ainda não 
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestões já acatadas em verde.



Alterações no MDS-RS Comitê de
Retomada
Turismo RS

BANDEIRA VERMELHA

Grupo CNAE Subtipo Teto de Operação
Protocolos 

obrigatórios 
RS

Protocolos específicos 
sugeridos  RS,  OMS e 

MTUR
Restrições adicionais Informações adicionais

Trabalhadores Atendimento

Transporte 49 Transporte rodoviário 
fretado de passageiros

50% assentos 
(janela) 

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Teleatendimento/ 
Presencial restrito x Medição da temperatura 

e  Protocolo MTur
Decreto 55240 

Subseção II

Alojamento 55 Hotéis e Similares (Geral) 40% quartos
Teletrabalho/

Presencial 
restrito

Teleatendimento/ 
Presencial restrito x Portaria 319

Alojamento 55 Hotéis e Similares (Beira 
de estrada e rodovias) 75% quartos

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Teleatendimento/ 
Presencial restrito x Portaria 319

Alimentação 56
Restaurantes a la carte, 
prato feito e buffet sem 

autosserviço

50% 
trabalhadores

25% de lotação

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial 
restrito, até 05 
dias na semana  
no máximo  7h 

por dia, entte 9h e 
17h.conforme 

decreto 
municipal) 
comercio 
eletrônico

Telentrega / 
Pegue e Leve / 

Drive-thru

x

Presencial restrito até 23h. 
Após somente Telentrega

/ Pegue e Leve / Drive-
thru

Portaria 319
Necessário presencial para atender 

quem está trabalhando, seja dos 
serviços essenciais, indústria, 
comercio e serviços. E acolher 
quem por ventura chega aos 

municípios.

Alimentação 56

Restaurantes a la carte, 
prato feito e buffet sem 
autosserviço (em beiras 
de estradas e rodovias)

50% 
trabalhadores 

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial restrito 
/ Telentrega / 
Pegue e Leve / 

Drive-thru

x Portaria 319

Alimentação 56 Restaurante de 
autosserviço (self service) Fechado 

Sugestões de melhorias deste Comitê ainda não 
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestões já acatadas em verde.



Alterações no MDS-RS Comitê de
Retomada
Turismo RS

BANDEIRA VERMELHA

Grupo CNAE Subtipo Teto de 
Operação

Protocolos 
obrigatórios 

RS

Protocolos específicos 
sugeridos  RS,  OMS e 

MTUR

Restrições 
adicionais

Informações adicionais
Trabalhadores Atendimento

Alimentação 56 Lanchonetes e 
lancherias

50% 
trabalhadores 

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial 
restrito / 

Telentrega / 
Pegue e Leve / 

Drive-thru

x

Presencial restrito até 
23h. 

Após somente 
Telentrega / Pegue e 

Leve / Drive-thru

Portaria 319

Necessário presencial para 
atender quem está 

trabalhando, seja dos serviços 
essenciais, industria, comercio 
e serviços. E acolher quem por 
ventura chega aos municípios

Serviços

104 
(90, 
91, 

92 e 
93)                   

+ 11, 
13, 
25, 
27, 
etc

Parques Temáticos, 
Atrativos Turísticos

(vinícolas, 
agroturismo, vidro 

soprado, etc) e 
Similares 

Fechado
50% 

trabalhadores / 
30% da lotação

25% de 
trabalahdores

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial 
restrito

Sem
atendimento ao 

Publico

x
Protocolo MTur e 

Medição de 
temperatura

Selo Turismo
Responsável –

MTur

Para haver um controle ainda 
mais rigoroso dos protocolos 
de segurança recomenda-se 

manter o percentual da equipe 
de trabalho. Neste item está 

incluso todo atrativo turístico, 
classificado nos segmentos: 
Turismo Cultural; Religioso; 

Rural e Agroturismo; de 
Esportes; Industrial; de 
Negócios; de Eventos 

(apoiamos a proposta do grupo 
Live Marketing); de incentivo; 

de Sol e Mar; de 
Saude/Termas; de Pesca; 

Turismo Náutico; de Natureza; 
de Aventura; Cicloturismo; 
Ecoturismo; Enoturismo ...

Sugestões de melhorias deste Comitê ainda não 
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestões já acatadas em verde.



Alterações no MDS-RS Comitê de
Retomada
Turismo RS

BANDEIRA VERMELHA

Grupo CNAE Subtipo Teto de 
Operação

Protocolos 
obrigatórios 

RS

Protocolos específicos 
sugeridos  RS,  OMS e 

MTUR

Restrições 
adicionais

Informações adicionais
Trabalhadores Atendimento

Serviços

104 
(90, 
91, 

92 e 
93)

Parques e reservas 
naturais, jardins 

botânicos e zoologicos

50% 
trabalhadores
30% da lotação

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Sem 
atendimento ao 

público
Presencial 

restrito 
(somente áreas 

externas)

x

Protocolo MTur e 
Medição de 

temperatura.
Sugerimos áreas 

externas com 
demarcação de 2x2m, 
com distância mínima 

de 4m entre um e 
outro e com 

capacidade máxima de 
08 pessoas do mesmo 

grupo.

Selo Turismo
Responsável –

MTur

Para haver um controle ainda 
mais rigoroso dos protocolos 
de segurança recomenda-se 

manter o percentual da equipe 
de trabalho.

Serviços

104 
(90, 
91, 

92 e 
93)

Museus e Similares

Fechado
50% 

trabalhadores / 
30% da lotação

25% de 
trabalhadores

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Teleatendiment
o /

Atendimento
individualizado, 

com
agendamento

Sem 
atendimento ao 

público

x
Protocolo MTur e 

Medição de 
temperatura

Selo Turismo
Responsável –

MTur

Para haver um controle ainda 
mais rigoroso dos protocolos 
de segurança recomenda-se 

manter o percentual da equipe 
de trabalho.

Sugestões de melhorias deste Comitê ainda não 
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestões já acatadas em verde.



Alterações no MDS-RS Comitê de
Retomada
Turismo RS

BANDEIRA VERMELHA

Grupo CNAE Subtipo Teto de 
Operação

Protocolos 
obrigatórios 

RS

Protocolos específicos 
sugeridos  RS,  OMS e 

MTUR

Restrições 
adicionais

Informações adicionais
Trabalhadores Atendimento

Serviços

103 
(77, 
78, 

79 e 
82)

Agência de turismo, 
passeios e excursões

Fechado
25% 

trabalhadores

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Teleatendiment
o/ Atendimento 
individualizado 
ou cohabitantes

x

Protocolo Mtur
Medição de 

temperatura.

Selo Turismo
Responsável –

MTur

As agências de viagens 
trabalham com pré-reservas e 

reservas com antecedência 
média de 06 a 12 meses a 

outras agências de viagens e 
operadores turísticos. Além 
disso as agências prestam 

suporte de serviços essenciais 
a quem estiver a trabalho ou 

acompanhando familiares 
hospitalizados como 

hospedagem, transporte e 
aéreo. É a referência de 

suporte ao visitante.

Comércio 47

Comério varejista  não 
essencial  (rua)

Lojas:  artesanato, 
suvenires, produtos 
coloniais, chocolate, 

vinhos, cervejas 
artesanais, vestuário, 

etc

25% 
trabalhadores  

e 25% de 
lotação 

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial 
restrito (até 04 

dias na semana, 
no máximo 7h 
por dia, entre 
9h e 17h, cnf. 

decreto 
municipal)come
rcio eletrônico/ 

Telentrega / 
Pegue e Leve / 

Drive-thru

x Portaria 376

Sugestões de melhorias deste Comitê ainda não 
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestões já acatadas em verde.



Alterações no MDS-RS Comitê de
Retomada
Turismo RS

BANDEIRA VERMELHA

Grupo CNAE Subtipo Teto de 
Operação

Protocolos 
obrigatórios 

RS

Protocolos específicos 
sugeridos  RS,  OMS e 

MTUR

Restrições 
adicionais

Informações adicionais
Trabalhadores Atendimento

Comércio 47

Comério varejista não 
essencial (centros 

comerciais e shopping)
Lojas:  artesanato, 

suvenires, produtos 
coloniais, chocolate, 

vinhos, cervejas 
artesanais, vestuário, 

etc

25% 
trabalhadores e 
25% de lotação

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial 
restrito (até 04 

dias na semana, 
no máximo 7h 
por dia, entre 

9h e 17h, 
conforme 
decreto 

municipal)come
rcio eletrônico/ 

Telentrega / 
Pegue e Leve / 

Drive-thru

x Medição de 
temperatura

Portarias 303 e 
406

Serviços 102 
(74)

Atividades fotográficas 
e similares

25% 
trabalhadores 

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial 
restrito 

/Teleatendimen
to

x

Sugestões de melhorias deste Comitê ainda não 
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestões já acatadas em verde.



Alterações no MDS-RS Comitê de
Retomada
Turismo RS

BANDEIRA PRETA

Grupo CNAE Subtipo Teto de 
Operação

Modo de Operação Protocolos 
obrigatórios  

RS

Protocolos específicos 
sugeridos, OMS e 

MTur

Restrições 
adicionais

Informações adicionais
Trabalhadores Atendimento

Transporte 49
Transporte rodoviário 

fretado de 
passageiros

50% assentos 
(janela)

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Teleatendiment
o/ Presencial 

restrito
x

Medição da 
temperatura 

e  Protocolo MTur

Decreto 55240 
Subseção II

Alojamento 55 Hotéis e Similares 
(Geral)

30% quartos
Teletrabalho/

Presencial 
restrito

Teleatendiment
o/ Presencial 

restrito
x Portaria 319

Alojamento 55
Hotéis e Similares 
(Beira de estrada e 

rodovias)
75% quartos

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Teleatendiment
o/ Presencial 

restrito
x Portaria 319

Alimentação 56

Restaurantes a la 
carte, prato feito e 

buffet sem 
autosserviço

25% 
trabalhadores

50% 
trabalhadores

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial 
restrito 

Telentrega / 
Pegue e Leve / 

Drive-thru

x

Presencial restrito até 
as 21h.                                            

Após somente 
Telentrega / Pegue e 

Leve / Drive-thru

Portaria 319

Necessário presencial para 
atender quem está 

trabalhando, seja dos serviços 
essenciais, indústria, comercio 
e serviços. E acolher quem por 
ventura chega aos municípios.                                                                                                

E o aumento dos 
trabalhadores se justifica pela 

demanda de serviço.

Alimentação 56

Restaurantes a la 
carte, prato feito e 

buffet sem 
autosserviço (em 

beiras de estradas e 
rodovias)

25% 
trabalhadores

50% 
trabalhadores

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial 
restrito / 

Telentrega / 
Pegue e Leve / 

Drive-thru

x Portaria 319

Sugestões de melhorias deste Comitê ainda não 
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestões já acatadas em verde.



Alterações no MDS-RS Comitê de
Retomada
Turismo RS

BANDEIRA PRETA

Grupo CNAE Subtipo Teto de 
Operação

Modo de Operação Protocolos 
obrigatórios  

RS

Protocolos específicos 
sugeridos, OMS e 

MTur

Restrições 
adicionais

Informações adicionais
Trabalhadores Atendimento

Alimentação 56
Restaurante de 

autosserviço (self 
service)

Fechado

Alimentação 56 Lanchonetes e 
lancherias

25% 
trabalhadores

50% 
trabalhadores

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Presencial 
restrito  / 

Telentrega / 
Pegue e Leve / 

Drive-thru

x

Presencial restrito  até 
as  21h.                                              

Após somente 
Telentrega / Pegue e 

Leve / Drive-thru

Portaria 319

Necessário presencial para 
atender  quem está 

trabalhando, seja dos serviços 
essenciais, indústria, comercio 
e serviços. E acolher quem por 
ventura chega aos municípios.                                    

E o aumento dos 
trabalhadores se justifica pela 

demanda de serviço.

Serviços

104 
(90, 
91, 

92 e 
93)                        

+ 11, 
13, 
25, 
27, 
etc

Parques Temáticos, 
Atrativos Turísticos 

(vinícolas, 
agroturismo,  vidro 

soprado, etc) e 
Similares 

Fechado
25% 

trabalhadores

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Sem 
atendimento 

ao público
x

Medição de 
temperatura

Selo Turismo
Responsável –

MTur

Esses estabelecimentos tem 
como característica a 

necessidade constante de 
manutenção. Dessa forma, 

mantem-se também setores 
administrativos como 

financeiro e comercial para 
suporte a clientes.

Sugestões de melhorias deste Comitê ainda não 
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestões já acatadas em verde.



Alterações no MDS-RS Comitê de
Retomada
Turismo RS

BANDEIRA PRETA

Grupo CNAE Subtipo Teto de 
Operação

Modo de Operação Protocolos 
obrigatórios  

RS

Protocolos específicos 
sugeridos, OMS e 

MTur

Restrições 
adicionais

Informações adicionais
Trabalhadores Atendimento

Serviços

104 
(90, 
91, 

92 e 
93)

Parques e reservas 
naturais, jardins 

botânicos e 
zoologicos

50% 
trabalhadores

25% 
trabalhadores

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Sem 
atendimento ao 

público
x

Medição de 
temperatura

Selo Turismo
Responsável –

MTur

Esses estabelecimentos tem 
como característica a 

necessidade constante de 
manutenção. Dessa forma, 

mantem-se também setores 
administrativos como 

financeiro e comercial para 
suporte a clientes.

Serviços

104 
(90, 
91, 

92 e 
93)

Museus e Similares
Fechado

25% 
trabalhadores

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Sem 
atendimento 

ao público
x

Medição de 
temperatura

Selo Turismo
Responsável –

MTur

Esses estabelecimentos tem 
como característica a 

necessidade constante de 
manutenção. Dessa forma, 

mantem-se também setores 
administrativos como 

financeiro e comercial para 
suporte a clientes.

Sugestões de melhorias deste Comitê ainda não 
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestões já acatadas em verde.



Alterações no MDS-RS Comitê de
Retomada
Turismo RS

BANDEIRA PRETA

Grupo CNAE Subtipo Teto de 
Operação

Modo de Operação Protocolos 
obrigatórios  

RS

Protocolos específicos 
sugeridos, OMS e 

MTur

Restrições 
adicionais

Informações adicionais
Trabalhadores Atendimento

Serviços

103 
(77, 
78, 

79 e 
82)

Agência de turismo, 
passeios e excursões

Fechado
25% 

trabalhadores

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Teleatendiment
o

Sem 
atendimento 

ao público

x

Selo Turismo
Responsável –

MTur

As agências de viagens 
trabalham com pré-reservas e 

reservas com antecedência 
média de 06 a 12 meses a 

outras agências de viagens e 
operadores turísticos.
Além disso as agências 

prestam suporte de serviços 
essenciais a quem estiver a 
trabalho ou acompanhando 

familiares hospitalizados como 
hospedagem, transporte e 

aéreo. É a referência de 
suporte ao visitante.

Comércio 47

Comério varejista  não 
essencial  (rua)

Lojas:  artesanato, 
suvenires, produtos 
coloniais, chocolate, 

vinhos, cervejas 
artesanais, vestuário, 

etc

Fechado
25% 

trabalhadores

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

(exclusivo)
Comércio 

eletrônico /
Telentrega,

Pegue e leve E 
Drive Thru

x

Sugestões de melhorias deste Comitê ainda não 
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestões já acatadas em verde.



Alterações no MDS-RS Comitê de
Retomada
Turismo RS

BANDEIRA PRETA

Grupo CNAE Subtipo Teto de 
Operação

Modo de Operação Protocolos 
obrigatórios  

RS

Protocolos específicos 
sugeridos, OMS e 

MTur

Restrições 
adicionais

Informações adicionais
Trabalhadores Atendimento

Comércio 47

Comério varejista não 
essencial (centros 

comerciais e 
shopping)

Lojas:  artesanato, 
suvenires, produtos 
coloniais, chocolate, 

vinhos, cervejas 
artesanais, vestuário, 

etc

Fechado
25% 

trabalhadores

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

(exclusivo)
Comércio 

eletrônico /
Telentrega,

Pegue e Leve e 
Drive Thru

x

Serviços 102 
(74)

Atividades 
fotográficas e 

similares

25% 
trabalhadores 

Teletrabalho/
Presencial 

restrito

Teleatendiment
o

x

Sugestões de melhorias deste Comitê ainda não 
acatadas pelo GOV RS destacadas em vermelho.
Sugestões já acatadas em verde.



Compromissos Assumidos

• Seguir os mais rígidos protocolos de segurança;

• Adoção em massa do Selo Turismo Responsável MTUR;

• Execução de Campanha Publicitária para Turismo Responsável;

• Auxílio na aplicação de Testes Covid19.

Comitê de
Retomada
Turismo RS



Apoio ao Grupo Live Marketing

• Turismo e Eventos são atividades correlatas e complementares. Tomamos 

conhecimento da proposta de melhorias do Grupo Live Marketing no 

Modelo de Distanciamento Controlado (apresentado ao GOV RS em julho) e, 

de forma inquestionável, este Comitê de Retomada do Turismo RS a apoia. 

• Da mesma forma, contamos com o apoio do Grupo Live Marketing às 

demandas listadas neste documento.  
Comitê de
Retomada
Turismo RS



Assinam este Documento –
91 ENTIDADES:

ATUASERRA
BCB - BENTO CONVENTION BUREAU
BENTO+20 – CAMARA DE TURISMO
CAXIAS DO SUL CONVENTION &VISITORS BUREAU
CDL CAXIAS DO SUL
CDL FLORES DA CUNHA
CDL GARIBALDI
CDL GRAMADO
CDL NOVA PRATA  
CDL VILA FLORES
CENTRO EMPRESARIAL DE FLORES DA CUNHA E NOVA PÁDUA
CENTRO EMPRESARIAL E CULTURAL DE GARIBALDI
CIC ANTÔNIO PRADO
CIC BENTO GONÇALVES
CIC CAXIAS DO SUL
CIC CARLOS BARBOSA
CIC FLORES DA CUNHA
CIC GARIBALDI
CIC NOVA PRATA
CICSSERRA
CONDESUS
CONSELHO COM. PRÓ-SEGURANÇA PÚBLICA
FEDERASUL                                                                                       
FEDERAÇÃO BRASILEIRA DE HOSPEDAGEM E ALIMENTAÇÃO (FBHA)
FUNDAPARQUE
GRAMADO CANELA CONVENTION VISITORS BUREAU
GRAMADOTUR AUTARQUIA
INSTITUTO DA VINHA E DO VINHO
MOBICAXIAS – CAMARA DE TURISMO
MOVERGS
POaCVB
ROTEIRO PASSO DO VINHO  Comitê de

Retomada
Turismo RS

ABAV RS
ABEOC / RS
ABETA
ABIH RS
ABRASEL / RS
ACIC CANELA
ACISSFP
ACIV VERANÓPOLIS
AETURCS
AGÊNCIA VISÃO
APASG
APEME GARIBALDI 
APROVALE                                                                                                                     
ASSOCIAÇÃO DOS MUNICÍPIOS DA ENCOSTA SUPERIOR DO NORDESTE 
(AMESNE)                                    
ASTURIS São Chico                     
ASSOCIAÇÃO CAMINHOS DE PEDRA DE BENTO GONÇALVES
ASSOCIAÇÃO COMUNITÁRIA FENAVINDIMA
ASSOCIAÇÃO CULTURAL ITALIANA FILÓ DE VILA FLORES 
ASSOCIAÇÃO DE CONDUTORES DE CAMBARÁ DO SUL – ACONTUR
ASSOCIAÇÃO DE EMPRESAS DE EVENTOS DAS MISSÕES
ASSOCIAÇÃO DE TURISMO ESTRADA DO SABOR
ASSOCIAÇÃO DOS AMIGOS DO MUSEU E ARQ.HISTÓRICO PEDRO ROSSI
ASSOCIAÇÃO DOS MUNICÍPIOS DAS MISSÕES
ASSOCIAÇÃO DOS MUNICÍPIOS DE TURISMO DA REGIÃO DOS VALES
ASSOCIAÇÃO DOS MUNICÍPIOS DE TURISMO DA SERRA (AMSERRA)
ASSOCIAÇÃO ESTRADA DO SABOR 
ASSOCIAÇÃO GARIBALDI GASTRÔ
ASSOCIAÇÃO PAMPA GAÚCHO DE TURISMO – APATUR
ASSOCIAÇÃO ROTEIRO VALE DAS ANTAS
ASG CAMBARÁ DO SUL
ASSOCIAÇÃO TURÍSTICA LINHA EULÁLIA

ROTA CANTINAS HISTÓRICAS
ROTA DOS ESPUMANTES
ROTA DOS TRIGAIS
ROTA TURÍSTICA VALES DA SERRA
ROTEIRO 1ª COLÔNIA DE IMIGRAÇÃO ITALIANA
ROTEIRO DE COMPRAS E CULTURA 
ROTEIRO TURÍSTICO TERMAS E LONGEVIDADE
SEBRAE RS
SEGH REGIÃO UVA E VINHO                                                                                         
SINDGASTRHÔ
SHRBS  ERECHIM
SHRBS  SANTO ANGELO
SHRBS GARIBALDI
SHRBS LITORAL NORTE RS
SHRBS PASSO FUNDO
SHRBS PELOTAS
SHRBS SANTA MARIA
SIMMME BENTO GONÇALVES 
SIMPLAVI VALE DOS VINHEDOS
SINDICATO DOS TRABALHADORE RURAIS DE FLORES DA CUNHA E NOVA 
PÁDUA                                                                                                                    
SINDICATO TRABALHADORES RURAIS  DE VERANÓPOLIS

SINDILOJAS BENTO
SINDILOJAS CAXIAS
SINDILOJAS NOVA PRATA
SINDTUR SERRA GAÚCHA
SINDMÓVEIS BENTO GONÇALVES
UCS - UNIVERSIDADE CAXIAS DO SUL
UVIBRA



Assinam este Documento –
41 MUNICÍPIOS E CONSELHOS:

Comitê de
Retomada
Turismo RS

COMTUR de André da Rocha 
COMTUR de Antonio Prado
COMTUR de Bento Gonçalves
COMTUR de Cambará do Sul
COMTUR de Carlos Barbosa
COMTUR de Coronel Pilar
COMTUR de Cotiporã
COMTUR de Farroupilha
COMTUR de Flores da Cunha
COMTUR de Garibaldi 
COMTUR de Guaporé
COMTUR de Marau
COMTUR de Monte Belo do Sul
COMTUR de Nova Alvorada
COMTUR de Nova Araçá
COMTUR de Nova Bassano 
COMTUR de Nova Prata
COMTUR de Nova Roma do Sul 
COMTUR de Pinto Bandeira
COMTUR de Protásio Alves
COMTUR de Santo Antônio do Palma
COMTUR de São Marcos
COMTUR de São Valentim do Sul
COMTUR de Serafina Corrêa 
COMTUR de Veranópolis 
COMTUR de Vila Flores
COMTUR de Vila Maria
COMTUR de Vista Alegre do Prata
COMTUR São Francisco de Paula

MUNICÍPIO DE COTIPORÃ
MUNICÍPIO DE NOVA PRATA
MUNICIPIO DE SÃO FRANCISCO DE PAULA
MUNICÍPIO DE SÃO NICOLAU
MUNICÍPIO DE FLORES DA CUNHA
SECTUR BENTO GONÇALVES
SECTUR CAMBARÁ DO SUL
SECTUR FARROUPILHA
SECTUR GARIBALDI
SECTUR GRAMADO
SECTUR TRÊS COROAS
SECTUR CAXIAS DO SUL



Assinam este Documento –
409 EMPRESAS:
ADEGA CASA DE MADEIRA  
ADEGA CAVALLERI
ADEGA E VINHEDOS DOM ELIZIÁRIO EIRELI
ADORO HOTEL
AFETO POUSADA
AGÊNCIA DE TURISMO BENTO GONÇALVES 
AGÊNCIA DE VIAGENS E TURISMO MUNDO DO VINHO
AKIO SUSHI EXPRESS
ALAMEDA PIZZERIA FARROUPILHA
ALEX FABIANO VANNI- MEI
ALFREDO GASTRO PUB
ALITÁLIA POSTO PER MANGIARE
ALL TIME MUSIC HALL
ALQUIMIA DA SAÚDE INDÚSTRIA DE ALIMENTOS
ALTENBERGG MICROCERVEJARIA DA SERRA  
ALTO DA SERRA
AMO-TE LISBOA BENTO
AMORA SABORES ESPECIAIS
ARMAZÉM E SABOR 
ARNALDO BAR 
ATELIER REFÚGIO DA COLINA
ATTOLINI LANCHES
BAITAKÃO GASTRONOMIA
BECO 54  
BELA GULA PIZZARIA
BELGARDEN GASTRONOMIA
BELGRANO MONDO DELLA PIZZA
BELLA RAVENNA PIZZARIA
BEMTEVI HOTEL E RESTAURANTE 
BENEVENTO CHOCOLATE E CAFÉ
BENVENUTTI MÓVEIS 
BEROLA DOCES FINOS DE PELOTAS
BIASOTTO'S BAR E RESTAURANTE

BIG LAND PARQUE TEMÁTICO
BIG XIS
BISCOTTERIA ITALLINNI
BISTRO BRUNETTA
BLUE TREE HOTEIS CAXIAS
BOSCATO VINHOS FINOS
BOTECO DO LAGO
BOTEQUIM SÃO BENTO 
BROCKER TURISMO
CACHAÇARIA CASA BUCCO
CAFÉ DA ANA
CAFÉ E TABACARIA ESTORIL
CAFÉ LUNA PARK
CAFÉ REINO DA LONGEVIDADE
CAFE SANTA RITA
CAFÉ VIVERONE BOUTIQUE
CAFEELATO CAFETERIA
CAFETERIA FOCHESATTO EIRELI
CALDEIRA RESTAURANTE  
CANTA MARIA EXPRESSO
CANTA MARIA GASTRONOMIA 
CANTINA DEL PAPA
CANTINHO DA MAMMA RESTAURANTE
CANTO FLORA - UM ESPAÇO DE BIODIVERSIDADE
CASA  GAZZARO
CASA ADESSO
CASA ANGELO
CASA DA CONFECÇÃO CAMINHOS DE PEDRA
CASA DEQUIGIOVANNI
CASA DI PAOLO
CASA POSTAL 
CASA RIGO RESTAURANTE E EVENTOS

CASA VALDUGA - VINHOS FINOS LTDA.
CASA VANNI ESPAÇO GASTRONÔMICO
CASA VELHA LANCHES E SORVETES
CATNA - SABOR COM SAÚDE 
CAXIAS PLAZA RESTAURANTE
CENTRO DE EVENTOS CABANHA COROADOS
CHAMONIX FONDUE
CHOCOLATE COM ARTE 
CHURRASCARIA DINAR
CHURRASCARIA IMPERADOR
CHURRASCARIA LAÇO DE OURO
CHURRASCARIA RONDA CHARRUA
CHURRASCARIA TEMPERO DI CASTRO
CINCO CEPAS
CITY HOTEL
COBO WINE BAR
COLISEU RESTAURANTE
COLONIA MURARO 
COMPLEXO ENOTURÍSTICO ENGENHO DO VALE
CONDALL HOTEL
COOPERATIVA VINÍCOLA AURORA
COOPERATIVA VINÍCOLA GARIBALDI
COSÍ GELATERIA
COSMOS HOTEL
COUROS VALLEH DOS VINHEDOS
CRISTOFOLI VINHOS DE FAMÍLIA
CROASONHO 
CURI PALACE HOTE
DAL PIZZOL VINHOS FINOS
DECK BAR E RESTAURANTE
DEVEREDA RESTAURANTE

Comitê de
Retomada
Turismo RS



Assinam este Documento –
409 EMPRESAS:

Comitê de
Retomada
Turismo RS

DEVORATA IND. E COM. DE CHOCOLATES
DI NAPOLI PIZZARIA
DOCE DOCÊ
DOCE MAR PESCADOS
DOLCE GUSTO CONFEITARIA
DOM AUGUSTO GASTRONOMIA E EVENTOS
DOM PEPE RESTAURANTE E PIZZARIA
DALL’ONDER GRANDE HOTEL
DONA OLGA GASTROBAR
DSC CONSULTORIA 
ECONATURA PRODUTOS ECOLÓGICOS
EMPÓRIO BRASIL TERROIR 
ESPAÇO PRISMA
ESSÊNCIA DI FIORI
ESTAÇÃO BANGALÔ CLUB
ESTAÇÃO CAMPOS DE CANELLA
DEVORATA TRUFAS ARTESANAIS – LOJA BENTO
FAMIGLIA TASCA
FAMÍLIA GEISSE
FARINA PARK HOTEL 
FERRARIA DOS FERRI
FERRONATTO GASTRONOMIA  E EVENTOS
FILÓ CAFÉ
FILÓ DE VILA FLORES
FINE ART PRODUÇÕES E EVENTO
FIRENZE RESTAURANTE
FLOR DE CEREJEIRA RESTAURANTE
FOMENTO CONSULTORIA
FRASCA PIZZERIA NAPOLETANA
GALETO FELTRIN
GIALLO TUR
GILBERTO PRESSUTO-MEI
GIN SUSHI BAR & DELIVERY
GIORDANI GASTRONOMIA CULTURAL

GIORDANI TURISMO
GLACE REAL - CONFEITARIA & BISTRÔ
GOODS BR IMPORTADORA
GRAND'S BAR
GRANDE HOTEL CANELA
GRUPO BROCKER TURISMO
GRUPO LAGHETTO HOTÉIS
GRUPO MARIOTTO BLAYA
GUARAIPO BAR E COZINHA
GUIA - MARILSE MANN
GUIA DE TURISMO ANTÔNIO HENRIQUE CHIARADIA
GUIA DE TURISMO JONES PUTON 
GUIA DE TURISMO KARIANE MODELSKI  
GUIA EDGARD PAES LEME 
HARD ROCK GRAMADO
HOTEL &  SPA DO VINHO – AUTOGRAPH COLLECTION
HOTEL BELA VISTA  PARQUE
HOTEL CAMINHOS DA SERRA
HOTEL DE VERANEIO SLAVIERO
HOTEL E POUSADA DO PRATA
HOTEL E RESTAURANTE COROADOS
HOTEL E RESTAURANTE VITÓRIA
HOTEL INTERCITY  CAXIAS
HOTEL LAGHETTO ESTAÇÃO
HOTEL LAGHETTO VIVERONE BENTO
HOTEL MAERKLI 
HOTEL MONT BLANC
HOTEL PEQUENO BOSQUE
HOTEL PRATA VILLAGGIO
HOTEL PRIMAVERA 
HOTEL PRINCESA DOS VALES
HOTEL SAN MARINO
HOTEL SÃO MARCOS 

HOTEL SOMENSI
HOTEL VILLA MICHELON
HOTEL VINOCAP  
HOTEL VISTA DO VALE
ÍCARO AGENCIA DE VIAGENS
IMÓVEL GRAMADO
L’ARTE CECCATO  
LA BIRRA BENTO – CAXIAS - GRAMADO 
LA FRUTA AÇAÍ
LA PAROLA PIZZERIA 
LA PLATA BIKE & ADVENTURE
LABAREDAS GRILL
LANCHERIA DANO GAMES
LE PETIT MACARONS
LETTO HOTEIS CAXIAS 
LETTO HOTEIS FLORES 
LIZ CAFÉ
LOS MANOS GRILL
LOTE20 HOTEL
LOVARA VINHOS FINOS
LUCAS CARNIEL SPADER 
MAJA CONSULTORIA EM TURISMO
MALTHBEER
MAMMA GEMA TRATTORIA
MARCOS MATTOS ASSESSORIA EM TURISMO
MARIA FUMAÇA - TREM DO VINHO
MARTELLI: PASSEIOS E BIKE EXPERIENCE
MASUMI SUCHI HOUSE 
MAZCHI CAFÉ RESTAURANTE
MIOLO WINE GROUP VITIVINICULTURA S.A.
MIX LANCHES E RESTAURANTE
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MOËT HENNESSY
MONTE FELICE HOTÉIS 
MORADA DO SABOR RESTAURANTE
MOTEL NETUNO VINHEDOS
NOMAD LOUNG
NOVALTERNATIVA INCORPORADORA
ORIGINALLE
OSTERIA DEL VALLE
OSTERIA DELLA COLOMBINA
PADARIA E CONFEITARIA VERANENSE
PAGLIOLI VIAGENS E TURISMO 
PAPA BURGUER
PARADA JACA
PARQUE CULTURAL EPOPEIA ITALIANA
PARQUE DE ÁGUAS TERMAIS CALDAS DE PRATA
PARQUE DE AVENTURAS GASPER
PECULIARE VINHOS ÚNICOS
PETROSKOFFEE CAFETERIA
PIACENZA RESTAURANTE E PIZZARIA
PIAMONTÊ EVENTOS
PIZZA ENTRE VINHOS  
PIZZARIA CASA MODENA
PIZZARIA CASA RÚSTICA
PIZZARIA DONA CÂNDIDA
PIZZARIA MANCELLO'S
PIZZARIA ROTA 453
PIZZARIA SAPORE SUPLIME
PIZZATO VINHAS E VINHOS
PLISKI TRANSPORTES EXECUTIVOS
POLLESELO E FERREIRA
POUSADA BORGHETTO SANT'ANNA
POUSADA CA'DI VALLE
POUSADA CANTELLI

REALTUR VIAGENS E TURISMO
RECANTO FLORES E SABORES
REDE DALL’ONDER GRANDE HOTEL
RESTAURANTE  SABOR DO VALE
RESTAURANTE ANTONIELLE
RESTAURANTE AYKO SUSHI
RESTAURANTE BEMTEVI
RESTAURANTE BORTOLOSO 
RESTAURANTE BOTAFOGO
RESTAURANTE BOTECO DO BODE
RESTAURANTE BUTTELLINHO
RESTAURANTE CAMINHO DO TREM
RESTAURANTE CASTELLI
RESTAURANTE CATARINA
RESTAURANTE COMBOIO
RESTAURANTE DALLA COSTA
RESTAURANTE DALTO 
RESTAURANTE DEL GRAPPA
RESTAURANTE DEVEREDA
RESTAURANTE DO CENTRO EMPRESARIAL.
RESTAURANTE DO PARQUE
RESTAURANTE DOM VITAL
RESTAURANTE DONA CÂNDIDA
RESTAURANTE DONA CAROLINA
RESTAURANTE TRIGAIS  VEGANOS E ORGÃNICOS
RESTAURANTE E PIZZARIA CR12
RESTAURANTE FARINA
RESTAURANTE FERRONATO
RESTAURANTE GIRATÓRIO  
RESTAURANTE IRMÃOS CARNIEL
RESTAURANTE JARL JÚLIO
RESTAURANTE JULIUS

POUSADA CASA MIA
POUSADA CASTELLO BENVENUTTI
POUSADA DA SERRA
POUSADA DO BOSQUE BG
POUSADA DO CHALÉ
POUSADA DON JOÃO
POUSADA DON MARINI
POUSADA DOS CAPUCHINHOS
POUSADA DOS PINHEIRAIS
POUSADA E CAMPING CORUCACAS
POUSADA KE KANTO TONIOLO
POUSADA PIUCO
POUSADA SANTO ANTONIO
POUSADA SÃO FRANCISCO
POUSADA VILLA DEI FIORI
PRESTIGE INVESTIMENTOS
PRIMAZIA ALIMENTOS
PRIMO CAMILO TRATTORIA
PULGA TECNOLOGIA
Q’PALOTO GOURMET E PIZZA  
QRESTAUTANTE
QTAL AGÊNCIA DE VIAGENS DALL’ONDER TURISMO
QUEEN’S BAR
QUEIJARIA VALBRENTA
QUIERO CAFÉ BENTO
QUINTAL DA PARRILLA
RAB'S LANCHES
RAFT ADVENTURE PARK
RAR / RASIP
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SLOW TOUR BRASIL 
SNOWLAND
SOMOS.RS NEGÓCIOS E PARTICIPAÇÕES
SONHO SERRA POUSADA
SOTO SUSHI EXPRESS
SS TUR TRANSPORTE E LOCAÇÃO ME
SUBWAY
SUPERCARROS
SWAN  TOWR HOTEL CAXIAS
TABACARIA BENVENUTO
TAVERNA'S PIZZERIA
TCHÊ GAUDÉRIO GRILL
TEDESCO ECOPARK
TEXAS BURGER
TONI FORMAIARI PASSEIOS TURÍSTICOS 
TOSCANA GRIL
TRAMONTINA
TRANSPORTE E TURISMO CAZER 
TRANSPORTES SANTO ANTONIO
TUDO EM GRÃOS BENTO
UNIÃO DE VINHOS DO RIO GRANDE .
URB.INC INCORPORADORA
VALE DAS VINHAS AGÊNCIA DE VIAGENS E TURISMO
VALLE BIER
VALLE RUSTICO
VALLONTANO RISOTERIA
VALLONTANO VINHOS NOBRES
VANIZA SCHULER CONSULTORIA
VERONA PARQUE HOTEL 

RESTAURANTE LUCHETTA
RESTAURANTE PARADISO
RESTAURANTE E CONFEITARIA PERONDI
RESTAURANTE PIAZZA XV
RESTAURANTE PICANHAS GRIL
RESTAURANTE RABI’S
RESTAURANTE RUBBO
RESTAURANTE SABOR DA JÚLIO
RESTAURANTE SABOR DE LAR
RESTAURANTE SBORNEA'S
RESTAURANTE TUTTI FRUTTI
RESTAURANTE VIDEIRAS 1535
RESTAURANTE ZANDONAI
RESTAURANTE ZANELLA
RESTAUTANTE LA CONQUISTA
RISTORANTE DEL POMODORO
RISTORANTE NONNA METILDE
RISTORIA
ROMEU E JULIETA ATELIÊ DE DOCES 
RYMCATUR AGÊNCIA DE VIAGENS
SABOR DO BIFE
SABOR ECOLÓGICO COMÉRCIO DE ALIMENTOS
SALINI TURISMO
SAPORE DI FIORENZA PIZZARIA 
SATORU COZINHA INTERNACIONAL
SICA GASTRONOMIA E EVENTOS
SIERRA BURGUER 
SITIO DE LAZER ZUCCHI
SKY HOTEIS - SKY SAMUARA 

VERSOI RESTAURANTE
VIDEOPIZZA RESTAURANTE
VIDRARIA MADELUSTRE
VILA FONSECA CENTRO DE EVENTOS
VILLA TUIUTY POUSADA
VINHOS TITTON
VINÍCOLA ALES VICTÓRIA 
VINICOLA CAINELLI 
VINICOLA DOM CÂNDIDO 
VINICOLA DON GIOVANNI
VINICOLA LUIZ ARGENTA 
VINÍCOLA SALTON
VINÍCOLA SALVATTORE
VINICOLA SIMONETTO
VINICOLA TONET
VINÍCOLA TORCELLO
VISTAMONTES VINÍCOLA
X CONTAINER
X DO GRINGO
YOKO ORIENTAL LOUNGE                                                                            
ARTE DO TURISMO AGENCIAD E VIAGENS
CASA DA ERVA-MATE
CASA DA TECELAGEM
CASA DAS CUCAS VITIACERI
CASA DO TOMATE
PARQUE CASA NA ÁRVORE
VINÍCOLA SALVATI & SIRENA
AROMAS RESTAURANTE
BUFFET DUDA BILHALVA
BUONOCHEFF DELIVERY
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CANTTONE RESTAURANTE E PIZZARIA 
CHEFF ISABEL SCHUKES
PANKECAS DA VOVÓ
RESTAURANTE KARATEMAKI 
RESTAURANTE PANORÂMICO
RESTAURANTE PEPPERS
RESTAURANTE PORTO K
SABOR DO TEMPERO
EMPÓRIO CAKES E CUCAS 
POUSADA TRÊS COROAS
CENTRAL SUL RAFTING 
EXTREME.4 RAFTING
XIS DO VINI 
HOLT BEER 
GUGA PANQUECAS 
VALE ENCANTADO
BRASIL RAFT PARK
TRIGUS RESTAURANTE E CHURRASCARIA
RESTAURANTE MEU CANTINHO
RESTAURANTE E PIZZARIA  ALFREDO
FORNO LIVRE BISTRÔ VEGANO
POUSADA CIDADE VERDE
PIZZARIA ESPERANZA
CASA DO QUEIJO  ESPERANZA 
OUTLET TC (CALÇADOS/BOLSAS) 
GREEN BURGER
MARCELA CUIAS E ACESSÓRIOS 
LOJA AUTÊNTICA 
BRAZA HAMBURGUERIA
PARQUE DAS LARANJEIRAS   
CASA COLONIAL RITTER
RESTANTE BOM APETITE
MEIN HAUS CULINÁRIA ALEMÃ 
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