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A Assisténcia Social é politica publica componedte Seguridade Social
prevista pela Constituicdo Federal de 1988 (ad, 293 e 204) e regulamentada pela
Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS (Lei nP42, de 1993), alterada pela L&i n
11.258 de 2005 e pela Lei n°® 12.435, de 6 julh@@EL. Os processos, mecanismos e
instrumentos de sua operacionalizagdo encontranpse, sua vez, definidos e
regulamentados pela Politica Nacional de Assisté8oicial - PNAS, de 2004, e pela
Norma Operacional Basica do SUAS - NOB/SUAS, de5208no em que se inicia o

processo de implantacdo do SUAS no territorio leiasi

A Assisténcia Social est4 voltadagarantia de direitos sociais.Opera servigos,
programas, projetos e beneficios, devendo readeatde forma integrada as demais
politicas publicas setoriais, garantindo minimosias e provimento de condicdes para

atender contingéncias sociais e acesso aos diseitiss.

! Igualmente em 2005, foi sancionada a Lei n°® 11.258 que alterou a Lei n® 8.742,
de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social,
para acrescentar o servigo de atendimento a pessoas que vivem em situagdo de
rua.



Segundo as legislacbes, a Assisténcia Social estfigarada na forma de um
sistema, o0 SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Sdfci que tem como

caracteristicas

% anocao deerritorio ;

% a centralidade no atendimentéaanilia;

% a garantia deatencao diferenciada pomiveis de protecdo socialbésica e
especial);

% a gestdo compartilhada das acdes entre Estado e sociedade civil, sob
coordenacdo e primazia do primeiro na atribuicAacaapeténciastécnicas e
politicas diferenciadas para as diferentes esfedesativas;

% a co-responsabilidade entre os entes federados;

% 0 planejamento, monitoramento e a avaliacdo poronu® sistemas de
informacodes

+«+ 0 controle social exercido pelos Conselhos de &swsa Social.

Conforme previsao legal, de acordo com a Lei n4BIP93 e suas alteraches, a

Assisténcia Social tem por objetivos:

| - a protecdo social que visa a garantia da vida, a prevencéo daéncid de

situagOes de risco pessoal e social e de seusaageatos, em especial:
+ a protecdo a familia, & maternidade, a infancaaescéncia e a velhice;

% 0 amparo as criancas e aos adolescentes;

% a promocao da integracdo ao mercado de trabalho;

% a habilitagédo e reabilitacdo das pessoas com éediei e a promocéo de
sua integracdo a vida comunitaria; e

+ a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficionsaka pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem n&o possuiogmde prover a
prépria manutencado ou de té-la provida por suali@mi

Il - avigilancia socioassistencialque visa analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e comunidades, bem commaé@ucia de vulnerabilidades

€ riScos pessoais e sociais;

20 SUAS implica numa perspectiva de integralidaderaplementaridade, com o propésito de superar a
fragmentacdo e sobreposicdo na politica de Assist&ocial.



lll - 0 acesso a direito$io conjunto das provisdes socioassistenciais.

Ao ter por direcdo o desenvolvimento humano eas@cos direitos de cidadania,

aprotecao social de assisténcia sociaém por principios:

Matricialidade sociofamiliar;
Territorializagao;
Protecao pro-ativa;

Integracdo a Seguridade Social;

AN N N N

Integracédo as politicas sociais e econdmicas.

A matricialidade sociofamilidre o territério, que orientam este novo paradigma
da protecédo social, ttm como objetivo principatdi@cer e garantir apoio a familia no
exercicio de seu papel de protecdo e cuidadodaeicimento da convivéncia familiar e
comunitaria. Assim, a familia e os individuos devesn apoiados com o objetivo de

exercer sua funcéo protetiva nos territorios emvanem.

Ainda nessa perspectiva, tem como objetivo afiancar
v' Seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de@mia);
v' Seguranca de acolhida;

v" Seguranca do convivio ou vivéncia familiar e cortara;

A protecéo social afiancada pelo SUAS tem comotivojeprincipal fortalecer
vinculos familiares e comunitarios, na perspectilea potencializar a auto-estima,
estabelecer identidades e referéncias, bem contivaefes direitos socioassistenciais
por meio da implementacdo dos servicos, progranmsjetos, beneficios e

transferéncias de renda.

% Matricialidade sociofamiliar - parte da concepcdo de que a familia é o nUclexetwo
intergeracional, presente no cotidiano e que ofaam® o circuito de relacdes afetivas como de asess
materiais e sociais. Fundamenta-se no direito tegio social das familias, mas respeitando seitodire
vida privada. Acentralidade na familiarecoloca a responsabilidade do Estado de apoiamn#Bas, no

seu papel de proteger os seus membros e indivifuas eixo estruturante da politica de Assisténcia
Social, importante para a concepgéo e a implem&ntedQs servigos, programas, projetos, beneficios e
transferéncias de rendalessa perspectiva, a Assisténcia Social superanoeito de familia como
unidade econdmica, mera referéncia de calculormtEmento per capita e a entende como nucleo afetivo
vinculado por lagos consanglineos, de alianca inidafle, que circunscrevem obrigag8es reciprocas e
mdutuas, organizadas em torno de relacfes de gesatdigénero (PNAS, 2004, p.90).



O SUAS materializa assim a Politica Nacional deisd&scia Social - PNAS,
estabelecendo um novo modelo de gestdo, com enfoguerotecdo social que se
estrutura conforme matriz padronizada de servigmsoassistenciais, definidos na
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistentiaisganizados em dois niveis:
Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social ciEdpéPSE) de Média e Alta
Complexidad@

Simultaneamente e de forma integrada ao SUAS, o ,NdDSmeio da Secretaria
Nacional de Renda e Cidadania (SENARC), € respehspela coordenacdo do
Programa Bolsa Familia (PBF), que articula acdasstrersais com outras politicas
setoriais, em particular a politica de Saude e &ghim Além disso, desenvolve agdes no
campo da politica de Seguranca Alimentar e Nutredipor meio da Secretaria Nacional
de Seguranca Alimentar e Nutricional (SESAN).

O PBF constitui-se numa estratégia de inclusaabque, integrada aos servigos
e programas socioassistenciais, contribui para hama das condicdes de vida das
familias. Em relac&o as politicas de Segurancaeiitar e Nutricional, os programas de
apoio a producdo e acesso aos alimentos, de aéesgma, educacdo alimentar e
nutricional, os restaurantes populares e cozinbasunitarias, bem como o Programa
Cisternas tendem a possibilitar maior autonomiaethamnia das condi¢des de vida das

familias.

O SUAS, executado de forma integrada aos prograendseneficios que
transferem renda, por meio da Protecdo Social BasidProtecdo Social Especial,
articulado com as demais politicas e o Sistema deartBa de Direitos (SGD),

desempenha papel fundamental na protecéo social.

Nos termos do Plano Integrado de Enfrentament&@ek e outras Drogas,
instituido pelo Decreto n° 7.179, de 20 de mai@Q@H), cujas acdes intersetoriais foram

4 Resolucdo CNAS N109, de 11 de novembro de 2009, publicada no ®@ficial da Unido em 25 de
novembro de 2009.

® As protecdes sociais basica e especial serdamodéartpela rede socioassistencial, de forma intagrad
diretamente pelos entes publicos e/ou pelas emtidadrganizacdes de assisténcia social vincukalas
Suas, respeitadas as especificidades de cadalaga® 8.742/1993 e suas alteracdes ao ArtB6 por

meio da Lei n°® 12.431 de 6 de julho de 2011). Aidades e organizacdes de assisténcia social sdo
aquelas sem fins lucrativos que, isolada ou cuiwalgiente, prestam atendimento e assessoramento aos
beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem comguasatuam na defesa e garantia de direitos. (Ada3

Lei n® 8.742/1993 e suas alteracdes).



ampliadas e fortalecidas por meio do progréa@rack é possivel vencer”|lancado pelo
Governo Federal em dezembro de 2011, a politicaAsksténcia Social tem um
importante papel, no enfrentamento & questdo deeusependéncia de crack e outras
drogas, particularmente no que diz respeito assagég@revencao e reinsercao social. O
texto a seguir tem como objetivo apresentar asilpbidades de atuacéo da Assisténcia
Social no trabalho com individuos e familias emagjio de uso abusivo/dependéncia de
crack e outras drogas, questdo complexa e desgfiapte exige uma atuacgéo

intersetorial.

Parte 2

PROTECAO SOCIAL BASICA: a importancia da dimens&o preventiva
do uso e dependéncia do crack e outras drogas

Aidé Cancado Almeida, Adriana da Silva Pereiraxatere Valle dos Reis, Maria do
Socorro Tabosa, Bruna D’avila de Andrade, Cristi@oacalves de Oliveira, Keli
Rodrigues de Andrade, Luciana Maria de Almeida,di#éaPadua Viana, Maria
Valdenia Santos de Souza, Rita de Cassia AlvesiiDeul Selaide Rowe Camargos
Departamento de Protecéo Social

Basica/SNAS/MDS

A discussao sobre o uso, abuso e dependéncia discilas psicoativas tem se
tornado mais frequente nos meios de comunicacaisatbeja por meio da midia ou na
observacdo do cotidiano das cidades véem-se camaspmpvocam perplexidade a

populacdo e demandam respostas dos poderes pibliecosociedade em geral.

A dimensdo e a complexidade do problema colocamalemta até mesmo os
pequenos municipios, demandando do poder publd® sciedade em geral respostas
mais abrangentes, que combinem acdes nas esfesegai@nca publica, da saude, da
assisténcia social, da educacao, dentre outrasjrepiano nacionalmente articulado de
enfrentamento ao consumo de drogas. Alguns aspesi@tivos ao fendbmeno do uso,
abuso e dependéncia dessas substancias apontana parportancia da dimensao

preventiva das acoes.

E preciso reconhecer, também, o tripé biopsicoabodas dependéncias

quimicas, fruto da interacdo dinamica de trés éatatistintos: o tipo de substancia



consumida, o individuo e o seu contexto socialneilfar. Dito de outra maneira, um
mesmo tipo de droga pode ter efeitos diferentediéenentes individuos. Acredita-se
que apresentacdo de um numero maior de possitBdde apoio (familiar, comunitario,
politicas publicas) ao individuo diminui o risco desenvolver uma dependéncia
quimica, mesmo que venha a ter contato com a dra@yaxperimenta-la. Atuando, por
meio de espacos de escuta, favorecendo a discusséode experiéncias e construcao
de saberes sobre o enfrentamento das situa¢gOesirdabilidade social, considera-se
possivel desenvolver aquilo que se denomina resiiéque é a capacidade de se manter
saudavel mesmo quando submetido a situacdes aslvBiG@&ntanto, ndo se pode perder
de vista o fato de que, o consumo de crack, beno aartras drogas, esta presente entre
criancas ainda muito jovens. Desta forma, h4 assatade de se atuar nestas situagoes,
agindo, sobretudo, preventivamente.

O Estatuto da Crianca e do adolescente dispde agimatecao integral a crianca
e ao adolescente e, em seu artigo 70, estabelene dever de todos prevenir a
ocorréncia de ameacas ou violacdo dos seus dir€itosferido estatuto, ainda, proibe a
venda de bebidas alcodlicas e produtos cujos coempes possam causar dependéncia
fisica ou psiquica a este publico. Desta formagwedde todos protegé-los do uso dos

diversos tipos de drogas existentes, sejam eitasliou ilicitas.

Se por um lado ha necessidade de definicdo deéggts de enfrentamento ao
trafico centradas na abordagem repressiva, por a@iaparato juridico-policial, por
outro lado, deve-se fortalecer as acbes da redécautbe salude para a oferta de
tratamentos eficazes aos usuarios, a0 mesmo tempqgue se empreendem acdes

articuladas as demais politicas publicas relatvpsevencao.

No tocante a prevencdo, ha que se destacar, in@aUliecada, a criacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e accordcdo de uma extensa rede de
protecdo social bésica, a partir da implantacdoCigros de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS, cujas equipes de referéncia sdoonsseis pela oferta de servigcos
socioassistenciais a familias em situacao de \alhiiefade social e pela atuacdo, nos

territorios, de forma a prevenir a ocorréncia deas e enfrentar vulnerabilidades.

Assim, no ambito da assisténcia social basica castge as acdes de carater
preventivo voltadas ao territorio, que visam o degsk/imento da mobilizacdo

comunitaria por meio de atividades como: campardhgsalestras, filmes, debates,



projetos de conscientizacdo etc. A prevencdo serdéém em outras atividades que
compdem os servicos de protecdo basica, uma vezsjes configuram espacos de
convivéncia estimulantes e agregadores. Estas simtégias importantes para
prevencdo ao uso, abuso e dependéncia de drogamedida em que se mostram
prazerosas e capazes de gerar identidade grupal,esgacial para criancas e
adolescentes, que, em muitos casos, encontrampestag a um ambiente familiar e
comunitario no qual, dentre outras vulnerabilidadigsira o consumo e comercializa¢ao

de drogas.

Uma acao consistente e intersetorial de atencédoamos de consumo de drogas
no Brasil ndo pode prescindir dessa rede de pmtdgéalizada em areas de maior
vulnerabilidade social, e do potencial dos servigos visam a redugéo de fatores de

risco e promocao do desenvolvimento integral dencas e adolescentes.

Para além das ac6es regularmente executadas nto &ui8ervico de Protecao e
Atendimento Integral a Familia — PAIF e do SendeoConvivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV, organizado por ciclos de vida,taise agora de eleger o
enfrentamento ao uso, abuso e dependéncia de domgas um desafio nacional

colocado para as politicas publicas e, em particpéaa a politica de Assisténcia Social.

ACOES DE PREVENCAO AO USO DE CRACK E
OUTRAS DROGAS EM TERRITORIOS DE
VULNERABILIDADE SOCIAL

A andlise das vulnerabilidades sociais deve lewarcenta a existéncia ou néo,
por parte dos individuos ou das familias, de r@sudisponiveis e capazes de enfrentar
determinadas situacfes de risco. Assim, vulnedablié refere-se a maior ou menor
capacidade de um individuo, familia ou grupo sod&lkontrolar as forcas que afetam
seu bem-estar, ou seja, a posse ou controle desatjue constituem 0S recursos
requeridos para o aproveitamento das oportunidpagsciadas pelo Estado, mercado
ou sociedade, sejam eles fisicos, humanos ou sociai

A condicdo de vulnerabilidade est4, portanto, reteaxla a situacdo das pessoas e
familias no que se refere a sua insercdo e estadddi no mercado de trabalho, a
debilidade de suas relagdes sociais e, por finrao de regularidade e de qualidade de



acesso aos servicos publicos ou outras formas ategdo social. Entende-se que a
concepcao de vulnerabilidade adotada pela PNASdialogar com as proposicoes
acima, possibilita & Assisténcia Social uma vis@mes determinista e mais complexa
das situacbes de pobreza, pois da um sentido dingmara o estudo das desigualdades,
a partir da identificacdo de zonas de vulneraldéda possibilitando um maior poder
explicativo de uma realidade social cada vez maimptexa e composta por uma
heterogeneidade de situacdes de desprotecao social.

Sob esta oOtica, o enfrentamento das vulnerabilglaggessupbe o
comprometimento e a implementacdo das diversasicaslipublicas nacionais que
tenham em suas diretrizes o desenvolvimento desagdeventivas, de natureza
socioeducativa, pautadas no fortalecimento do e@mviamiliar e comunitario, do
protagonismo dos usudrios das politicas sociaesade transferéncia de renda e de
inclusdo produtiva, a serem realizadas nos teogomais vulneraveis, de risco, e

destinadas aos segmentos mais excluidos socialmente

Dentre as diversas vulnerabilidades e riscos soas quais uma comunidade
pode estar exposta, um elemento de extrema impaatamevido sua complexidade e
amplitude, € o fenbmeno das drogas. O uso, abwependéncia dessas substancias
podem agravar outras situacdes de vulnerabilidagmeiadas, podendo repercutir na
qualidade de vida das familias, na medida em oemtrel outras possibilidades, pode
reduzir a capacidade produtiva dos individuos;cdifar as relacdes intrafamiliares;
potencializar a ocorréncia de violéncia intrafaanilie urbana. Da mesma forma,
situacbes de vulnerabilidade e risco social podem, determinados contextos,
potencializar fatores de risco ao uso de drogasanQu associadas, situacdes de
vulnerabilidade e risco social e uso de drogas podenduzir a agravamentos que
exigirdo estratégias integradas de atencao aosiasgasuas familias, que considerem a

perspectiva social e de saude.

Além disso, a existéncia de atividades relacionadagafico pode implicar no
cerceamento do uso de espacos da comunidade ecdiagio no territério, bem como
expor criancas e adolescentes a uma das pioresagoda trabalho infantil. Neste
contexto, a ampliagdo do olhar para a relacdo dstda do trafico de drogas com
fendbmenos como violéncia, criminalidade, e suaslioapdes no contexto social das
familias, devera ser contemplada nas acdes, sepygogramas e projetos de assisténcia

social desenvolvidos no territério, articuladosesi e envolvendo toda a comunidade.



Tendo a Protecdo Social Basica o0 objetivo de pieveituacdes de
vulnerabilidade e risco social, por meio do desbmvento de potencialidades,
aquisicoes e o fortalecimento de vinculos famiiaee comunitarios, sua principal
estratégia € a oferta territorializada de servepasoassistenciaigtividades continuadas
que objetivam a melhoria da qualidade de vida daytacédo, com ac¢des focadas no
atendimento de necessidades béasicesja por meio do PAIF ou do Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

N&o obstante, para garantir a efetiva superacaaisoss ou vulnerabilidades
sociais € necessario um amplo conhecimento dadiéorie a articulagdo da rede
socioassistencial e intersetorial existente. Acaldicdo pode tornar a atencdo ao uso,
abuso e a dependéncia de drogas mais eficaz daupredo sdo empregadas acdes
isoladas de cada politica. A realizacdo de um distigo do territorio, a partir de
informagdes da vigilancia social e da busca aidentificando as potencialidades do
territério e da familia, bem como a incidéncia tleagdes de vulnerabilidade e, ou risco
social sdo preponderantes para a realizacdo deraimalto preventivo dentro do
territdrio de abrangéncia do CRAS. Tal conhecimelttderritorio possibilita nortear as
acOes desenvolvidas no PAIF, de modo a alcancateasmndas identificadas e da

necessidade de oferta de outros servi¢os de poosectal basica.

No tocante as acdes de enfrentamento ao crack@&sairbgas, bem como suas
consequéncias nas localidades de maior vulneratididsocial, fica evidente a
importancia da oferta dos servi¢cos de protecaac®sn sintonia com demais servicos,
programas e projetos sociassistenciais e interastopor meio do encaminhamento e,
sobretudo, da garantia do atendimento prioritads mdividuos e familias que deles
necessitarem; e do desenvolvimento de acfes emrgaenindo esforcos na divulgacéo
de campanhas socioeducativas nacionais e, ou at@orgesenvolvimento de estratégias
locais de prevengao.

m SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO
Pi' \ INTEGRAL A FAMILIA (PAIF)




As acOes de protecdo social basica devem orgasezam torno do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que é um#&ade publica estatal
descentralizada da politica de Assisténcia Sodiste equipamento tem como
responsabilidadea oferta do principal servico de protecéo basic&AIF, em areas de
vulnerabilidade e risco social e a gestao territdriarticulando os demais servigos de
protecdo social basicaCaracteriza-se, portanto, como uma unidade qopig@a o

acesso das familias a rede de protecao basicapumisipios ou DF.

S&o servicos de carater continuado de protecéaal $iFsica:
* Servico de Protecao e Atendimento Integral a Far(PAIF);
» Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinc(BBFV); e o
* Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio pBessoas com

Deficiéncia e Idosds

Conforme a Tipificagdo Nacional de Servicos Soasasnciais o PAIF:

Consiste no trabalho social com familias, de carate
continuado, com a finalidade de fortalecer a funcéo
protetiva das familias, prevenir a ruptura de seireulos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e dantrna
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes das
familias e o fortalecimento de vinculos familiares
comunitérios, por meio de acbes de carater preventi
protetivo e proativo. Expressa um conjunto de acdes
relativas a acolhida, informacéo e orientacao, s em
servicos da assisténcia social, tais como socioatiltas e

de convivéncia, encaminhamentos aos servigos desout
politicas setoriais, promocdo de acesso a renda e,
especialmente, acompanhamento sociofaniliar

Um dos objetivos do servico PAIF é o fortalecimedto funcédo protetiva da
familia, contribuindo para a melhoria da sua qaal@de vida. Neste sentido, o Servi¢o
compreende a familia como o lugar do cuidado, pé&uate aprendizado dos afetos,
construcdo de identidade e vinculos relacionais peidtencimento, mas, sem perder de

® Ressalta-se que todos os servigos de protecda bésica tém carater preventivo, protetivo e jyoaD PAIF deve necessaria e
exclusivamente ser ofertado nos CRAS, j4 os deseaiscos podem ser ofertados neste equipamente desdgarantida a oferta
com qualidade do PAIF (espaco fisico e equipe ctinglg e em outras unidades publicas de assisté&ugial, bem como, de
forma indireta, nas entidades e organizagdes dsté&rssa social da area de abrangéncia do CRASerewo entanto, ser
referenciados ao CRAS.

" Tipificac&o Nacional de Servigos SociassistencRésolugéio n° 109 - Comisséo Intergestores TiigarCIT; 2009b. Pag: 06.



vista que ela pode também configurar um espacepi®ducédo de desigualdades e de
violéncia, muitas vezes refletindo o que é vivethgiao ambito publico. O uso, abuso e
dependéncia de drogas configura uma importantenplesa tematica a ser abordada na
esfera familiar, para qual ndo existe uma formutate Destaca-se, entretanto, a
importancia do carater protetivo e preventivo ddiPéomo forma de abordar a questao

das drogas junto as familias de seu territorio.

No que se refere ao carater protetivo destacam-se a@ndimentos
particularizados, por meio da acolhida e das agédgcularizadas, nas quais as familias
e seus membros recebem informacdes sobre o Sevagresentam situacdes mais
especificas que possam vir a demandar encaminhasnentou acompanhamento
familiar. Em relacdo ao carater preventivo, destasa os atendimentos coletivos, por
meio de oficinas com familias e acdes comunitaesgacos propicios para realizacdo de

campanhas, debates e mobilizacdo em prol de otgetvmuns.

Destaca-se, ainda, que o processo de acompanhaiaiiar contempla tanto o
carater protetivo quanto preventivo. O acompanh&oi@miliar particularizado permite
o desenvolvimento de acbes para a superacdo derabiidades de forma mais
singular, por meio do plano de acompanhamento i@mibuscando trabalhar as
demandas da familia acompanhada. J& o acompantoaemergrupo cria espagos para

discusséo de tematicas que interferem na dinamaiodidr de um conjunto de familias.

Neste sentido, para consecucéo do objetivo dddomaento da funcéo protetiva
da familia, € necesséaria a promocao de atividadespeppiciem o dialogo, a troca de
experiéncias e valores, bem como a discussaouwg8és externas que afetam a familia
e a comunidade. As oficinas com familias sdo esppi@picios para sua abordagem, na
medida em que suscitam a reflexdo sobre vulnedablidis, riscos ou potencialidades e,
portanto, contribuem para o alcance de aquisi¢ogsa)ecimento de lagos comunitarios,
conhecimentos, acesso a direitos e prevencao desrig\s oficinas podem abordar
dentre outros pontos: formas de prevencdo ao ugeoab dependéncia de drogas;
estratégias de enfrentamento ao uso, abuso e dapéadredes de apoio e informacdes
sobre servigos disponiveis no territorio, além lerativas de atividades de convivio
especificas por faixas etérias, em especial criaragholescentes e jovens; oportunidades

de lazer e trabalho.



Complementam o rol de objetivos do PAIF a poteiragbo do protagonismo e
da autonomia dos individuos e familias e a promadgéacesso a rede de protecao social
e aos servigcos setoriais, contribuindo para garahi direitos. Neste ambito, para o
trabalho de prevencdo ao uso, abuso e dependéamcidrajas e seus efeitos na
comunidade, destaca-se a potencialidade das agbesnitarias, uma vez que estas
atividades visam a mobilizagédo social, o protagoniso sentimento de coletividade e o
fortalecimento da comunicacdo e organizacdo coiuigitEsta organizacdo propicia,
portanto, a participagdo cidada, ampliando a cdpdei das familias de interferirem na

construcdo da vida publica de seu territério.

Dentre as diversas formas de implementacdo das apdeunitarias, apontam-se
palestras, campanhas e eventos comunitarios, dqueerre condi¢bes ideais para o
trabalho preventivo com a tematica das drogas. Csatientado anteriormente, estas
atividades podem ser potencializadas quando reakz&m parceria com liderancas
locais, atores da rede sociassistencial e deméiiicas setoriais, como, por exemplo,
por meio de palestras ministradas por profissiomaissaude, pesquisadores, dentre

outros.

Dentre as atividades do PAIF que contribuem pagagncdo ao uso de drogas e
minimizagdo dos efeitos gerados na familia e naucitade, ressalta-se, ainda, a
importancia de encaminhamentos para rede soceEsst ou intersetorial. Dentro da
perspectiva preventiva, um exemplo seria a inclukfioriancas e adolescentes expostos
a contextos em que ha uso de drogas nos demaisosede convivéncia da protecao
basica. Sdo também extremamente relevantes os iahemnentos que viabilizem o
acesso a politicas de geracao de trabalho e reddeacdo e documentacéo civil, dentre
outras. Com relacdo a situacdes que demandem agsbarpanto especializado, destaca-
se a referéncia aos CREAS- Centros de Referénpiectedizados de Assisténcia Social,

quando identificados rompimento de vinculos e/alagdo de direitos.

Neste sentido, entendem-se como publico alvo daesado PAIF aquelas
familias com integrante(s) com historico de usojsabe dependéncia de drogas,
contrarrefenciadas pelo CREAS; familias com us(&ride drogas nas quais ndo se
observa violéncia; violacdo de direitos e,ou rongito de vinculos, bem como a

comunidade como um todo quando observada altaéincia de uso de drogas.



O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vioe(SCFV) organiza-se em
torno PAIF, sendo a ele articulado. No trabalhaaamm as familias, realizado pelo
Servico PAIF, identifica-se os membros mais vulmeisie que necessitam acessar o
SCFV. Neste sentido, as situacdes de vulnerabtdidenfrentadas pelas familias e
individuos devem receber um tipo de atencdo ditemda, de acordo com as
necessidades de cada publico. Além disso, as palidades das familias devem ser
ponto de partida para a organizacdo dos servicogratecdo social basica e para o

estimulo a participacao social.

Em razéo disso, a Tipificacdo Nacional de Servigosioassistenciais instituiu o
Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinguboganizado por faixa etaria, tendo
como objetivo prevenir possiveis situagdes de rigisando a melhoria da qualidade de

vida.

O SCFV tem como objetivos prioritarios: prevenirinstitucionalizagdo e a
segregacdo de criancas, adolescentes, jovens esidosoportunizar 0 acesso as
informacdes sobre direitos e participacdo cidad®r@ por meio do trabalho em grupos
(ou coletivos) e organiza-se de modo a ampliarasoculturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e de idestidadalecer vinculos familiares e

incentivar a socializa¢do e a convivéncia comuiitar

O SCFV pode ser ofertado nos CRAS, em outras uegdgdiblicas ou em
entidades privadas sem fins lucrativos, desde giezenciadas ao CRAS. Deve ainda
possuir uma equipe de profissionais capacitadas gtender as demandas especificas de

cada faixa etaria.



O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vioguweve se organizar de

forma a atender os membros das familias, por &té@a, a saber:

Criancas de até 6 anos;
Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos;

Adolescentes de 15 a 17 anos;

w0 NP

Idosos.

Nos grupos devem ser fomentadas discussfes sdbndmeno do uso do crack
e outras drogas, conforme peculiaridade de cada ftaria. Destaca-se ainda que, no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vincpis Criancas e Adolescentes de 6
a 15 anos e para Adolescentes de 15 a 17 anaggies@devem ser intensificadas.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Viogupara Criancas e
Adolescentes de 6 a 15 anos tem por foco a cogéiitude espacos de convivéncia,
formacao para a participacdo e exercicio da cidagortalecimento do protagonismo e
da autonomia das criancas e adolescentes, a mh$r interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etaria. Nesse contasgtatividades desenvolvidas podem
contemplar acdes de enfrentamento ao uso e depeadén crack e outras drogas na
realizacdo de campanhas, eventos e gincanas, tpren@m criancas e adolescentes
sobre as repercussdes do uso dessas substansg&mssde videos e outros, teatros e
outras formas de manifestacdo cultural que possansmitir mensagens educativas,
estimulando sempre a participacao e o protagonisfanto-juvenil no desenvolvimento

de ac¢bes de enfrentamento ao crack e outras drogas.

Nas acoes de convivéncia e fortalecimento de viisciamiliares e comunitarios
é fundamental que haja o envolvimento e a pargéipadas criancas e adolescentes na
elaboracdo e efetivacdo das acdes do Plano InteglacEnfrentamento ao Crack e
outras Drogas. Nesse sentido, o0 SCFV deve assezgpacos de discussao, estimulando
a participacao na vida publica do territério, nadida em que propicia aos usuarios o
desenvolvimento de competéncias para a compreemgia@ da realidade social e do

mundo contemporaneo.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Viogybara Adolescentes e

Jovens de 15 a 17 anos € uma importante estragagieeste Plano, pois tem por foco o



fortalecimento da convivéncia familiar e comun#ao retorno dos adolescentes a escola
e sua permanéncia no sistema de ensino. Issooépi@itmeio do desenvolvimento de
atividades que estimulem a convivéncia social, iigg@acao cidada e uma formacéo
geral para o mundo do trabalho. O publico-alvo ttrise, em sua maioria, de jovens
cujas familias sé@o beneficiarias do Programa BBésailia, estendendo-se também aos
jovens em situacdo de risco pessoal e social, énbados pelos servicos de protecéo
social especial do SUAS ou pelos 6rgéos do SistEn@arantia de Direitos da crianca e
do adolescente.

Esse servico tem um papel estratégico na prevaeigd@so de drogas, por meio
de acbes socioeducativas que possibilitam aos gouwema reflexdo sobre temas de
interesse e dificuldades que podem afetar a judentdentre elas, o consumo das
diferentes drogas. Os encontros possibilitam unagsprivilegiado para o dialogo
aberto e para reflexdo sobre as consequénciases dedfortalecimento da autonomia e
protagonismo dos jovens. O envolvimento grupalltiueos coletivos juvenis € um fator
importante para a prevencdo, uma vez que surgeoulod que podem reforcar a
autoestima, lacos de amizade e outras possibikdaige fortalecimento de atitudes
saudaveis.

No ambito das ac¢des socioeducativas é muito impertaforcar o protagonismo
dos jovens, podendo surgir iniciativas de particioacidada, com atuagao dos jovens
em suas comunidades, por meio de campanhas, pragetacédo coletiva de interesse
social, que podem gerar a producao de videos,apegdes artisticas e debates com a

comunidade, entre outros.

Deste modo, devido a complexidade da problematicasd de crack e outras
drogas, € fundamental que as equipes técnicas elgg;as sociassistenciais sejam
permanentemente capacitadas. E importante queebaxd familias por meio de uma
postura inovadora, e ndo moralizadora, que nagdstada na simples disseminagéo de
informacbes e/ou repressdo ao uso de drogas, mesfamente a reflexdo e
problematizacdo da tematica, o desenvolvimento ugetps de vida, que déem
visibilidade a outras alternativas. Os profissierestardo desta maneira agindo de forma
preventiva, proativa, protetiva e com maiores chamte alcancar efetividade em sua

intervencao.



Por fim, faz-se necessario reforcar que, nestatiesman politica de Assisténcia
Social ndo € autossuficiente, que depende da lag#@w intersetorial para seu sucesso,
ou seja, é imprescindivel que cada ator (saudeagdo, seguranca publica, assisténcia
social) faca sua parte, mas que todos trabalhemoejnto, em especial nos territorios
violentos e com presenca de trafico. Como formafalaento desta articulagéo,
incentiva-se a constituicdo de espacos de dialogonivel local, tal como comités
gestores, compostos pelos gestores da assist&aiide, educacdo, entre outros,
conforme a realidade do municipio, que coordenacées de enfrentamento ao crack e

outras drogas.

Parte 3

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL : acdes integradas para a atencéo
situacdes de risco pessoal e social associadas sa/dependéncia de crac
e outras drogas

Kelvia de Assuncéo Ferreira Barros, Juliana Maem&ndes Pereira, Ana Angélica
Campelo de Albuquerque Melo, Ana Luisa Coelho MardVlariana de Sousa
Machado Neris, Juliana Marques Petroceli, NiviaiM&olezer, Adriana de Almeida
Faustino, Carlos Alberto Ricardo Junior, Maria dsus Bonfim De Carvalho,
Aparecida Rodrigues dos Santos, Zora Yonara T@osta, Telma Maranho Gomes.
Departamento de Protecéo Social Especial/SNAS/MDS

No ambito do SUAS, a Protecdo Social Especial (P@Baniza a oferta de
servigos, programas e projetos de carater espgadali destinado a familias e individuos
em situacao de risco pessoal e social, por violdeddireitos. Sua atuagéo direciona-se a
situacdes que, concretamente, demandam trabaliad especializado no SUAS, como

as exemplificadas no quadro a segquir.

* Violéncia fisica e psicolégica;

» Abandono;

* Violéncia sexual (abuso e exploracao sexual);
» Tréfico de pessoas;

» Situacao de rua;

» Trabalho infantil;

« Cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto;

» Afastamento do convivio familiar.




As situagdes atendidas nos servigos de PSE inctdare os individuos, suas
relacdes familiares e comunitarias. Sao situac@esegvolvem conflitos, tensdes e, até
mesmo, fragilizacdo ou rompimento de vinculos, alde violacdo de direitos,
demandando, portanto, atencdo especializada elhivalean rede. Nessa direcdo, a
atencdo na PSE tem como objetivos principais dmntrpara assegurar protecao social
especial nestes casos, de modo a prevenir agrai@nenpotencializar recursos e 0
acesso a direitos socioassistenciais e a redeotl;fo, na perspectiva da superacao das

situacoes vivenciadas.

Considerando as situacdes atendidas e a inteniciadal da atencéo ofertada,
faz-se importante apontar que o0s servicos de P®fdemem especializacdo no
acompanhamento socioassistencial a familias eithdg. Considerando o principio da
incompletude institucional e a complexidade dasasibes atendidas, as intervenc¢des no
ambito dos servicos demandam, ainda, estreitauba¢@o com a rede, incluindo, além
da rede socioassistencial, as demais politicasgadblcom destaque para a politica de
Saude, e orgaos de defesa de direitos (Conselt@af,uPoder Judiciario, Ministério

Publico e Defensoria Publica).

Além da oferta de servicos, a PSE também conta edpETl (Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil), programa quécald acbes de forma integrada e
complementar com o objetivo de qualificar, inceatie melhorar o enfrentamento ao

trabalho infantff no pais.

Cabe destacar que a PSE esta organizada no SUASIo@mniveis de
complexidade, quais sejam: PSE de Média ComplegigadSE de Alta Complexidade.
Tal organizacdo considera a natureza e a espdaifiei do atendimento ofertado, de
acordo com o agravamento das situacdes vivencipolasamilias e individuos e as

demandas relativas a protecéo social identificadas.

8 De acordo com a Lei n© 12.435, de 6 de julho de 2011.



Protecdo Social Especial de Média
Complexidade Protecéo Social Especial de Alta

Oferta de acompanhamento especializado Complexidade
e continuado a familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social, por
violacao de direitos.

Oferta de servicos de atendimento
integral. Destinado ao acolhimento a
individuos e/ou familias afastados
temporariamente do nucleo familiar e/ou

comunitario de referéncia

Enquanto os servicos de PSE de Média Complexidaaelestinados a oferta de
acompanhamento especializado, os servicos de PSEltaeComplexidade devem
assegurar protecao integral aos sujeitos atend®servigos de acolhimento devem ser
ofertados em unidades inseridas na comunidade caracteristicas residenciais,
ambiente acolhedor e estrutura fisica adequadeecafiedo condicdes de habitabilidade,
higienizacdo, salubridade, seguranca, acessibdidadprivacidade, com orientacao
psicossocial para a constru¢do de novos projetagddee acesso a direitos sociais, até
que se viabilize a transicdo para o retorno ao ig@nvamiliar/comunitario ou vida

autbnoma, conforme o caso.

Tanto na PSE de Média Complexidade quanto na PStal€omplexidade, a
oferta de servicos deve ter carater continuado resacéncia com a realidade dos
territérios. Assim, a organizacdo dos servigos devesstruturar, em ambito nacional,
com desenho homogéneo, de modo a assegurar olsaragmadronizacdo nacional do
SUAS - conforme parametros da Tipificacdo NaciatalServicos Socioassistenciais,

com possibilidades, todavia, de adaptacdes a aelaelid demandas de cada territorio.

Os servicos de PSE devem ser ofertados de forntarteslizada, pelo Distrito
Federal e municipios, podendo, em determinadosscaso prestado pelos estados e/ou
por meio de agrupamentos intermunicipais, quandeafidade justificar a oferta de

servicos organizados de forma regionaliZada

® Para maiores informagées sobre a oferta regi@uizle servicos de PSE, recomenda-se a leitura da
NOB/SUAS e, no caso de servicos de acolhimento paemcas e adolescentes, as “Orientagfes
Técnicas: Servicos de Acolhimento de criangas eleadentes”, disponiveis no sitio do MDS:

www.mds.gov.br



Diretrizes e objetivos da PSE de Média Complexidade

DIRETRIZES QUE DEVEM
NORTEAR O ATENDIMENTO
NA PSE DE MEDIA
COMPLEXIDADE

= Centralidade na familia;

= Contextualizagdo da situagéo
vivenciada, considerando o
contexto familiar, social, cultural
e econdmico;

= FEtica, respeito a diversidade,
singularidade, dignidade e nao-
discriminacéo;

» Respeito a autonomia individual
e familiar na construgao de
trajetérias de vida individual e
familiar;

= Especializagéo e qualificacdo do
atendimento;

=  Acesso a direitos
socioassistenciais;

= Fortalecimento da capacidade de
protecdo das familias, inclusive
por meio da ampliagao do acesso
a direitos socioassistenciais,
suportes e apoios;

= Trabalho em rede;

= Mobilizaggdo e participagéo
social.

OBJETIVOS DA PSE DE MEDIA
COMPLEXIDADE

» Proporcionar o acesso das familias e
individuos a direitos socioassistenciais
e a rede de protecéo social;

= Apoiar a familia, contribuir para o
fortalecimento de sua funcdo de
protecdo e contribuir para 0
fortalecimento ou reconstrucdo de
relacionamentos familiares,
comunitarios e com o contexto social

= Contribuir para a superagdo de
padrées de relacionamento familiares e
comunitarios com violacdo de direitos;

= Potencializar recursos para a
superacao da situacao vivenciada;

= Contribuir para a construcdo de
novas referéncias familiares e
comunitarias, quando for o caso;

= Fortalecer, junto aos individuos e
familias, o exercicio do protagonismo,
da participacao social e da autonomia;

= Prevenir agravamentos decorrentes
das situacoes de risco vivenciadas, bem
como a institucionalizacéo;

= Promover, junto com o0s (as
usuarios (as), a (re)construcao
projetos de vida.

O -
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Diretrizes e objetivos da PSE de Alta Complexidade:

DIRETRIZES QU
NORTEAR O ATENDI
PSE DE ALTA COMPLE

= Excepcionalidade e p
do afastamento do conv

Direito a convivéncia f
comunitaria;

» Preservacdo, fortalecime
resgate dos vinculos famil
comunitarios, ou construca
novas referéncias, quando
caso;

= Potencializacéo da famili
individuo na sua capacidad
protetiva e na superagdo de SuU
dificuldades;

= Acesso a direitos socioassistenciais;

= FEtica, respeito a diversidade
singularidade, dignidade
acessibilidade, inclusdo social e na

discriminagéo;

= Participacdo dos usuarios n:
decisdes e fomento a construcao
novos projetos de vida,

by

Respeito a autonomia individual
amiliar na construcao de trajetoric
e vida;

ndimento personalizadao
vidualizado e em pequeno
S,

cimento da capacidade ¢
o0 das familias, inclusive pt
ampliacdo do acesso
cioassistenciais, suporte

o ® o C

OBJETIVOS DA PS
COMPLEXIDADE

= Ofertar servigos de
forma personalizada e
grupos, rompendo c
totalizantes e segregaci

= Oferecer ambiente
acolhimento com dignida
padrdes de qualidade;

= Preservar e respeitar a identi
histéria de vida dos usuarios;

= Potencializar, junto
familia/individuo, a sua capacid
protetiva;

= Potencializar 0Ss recursos
individuos e familias
superacao da situacao vivenciada;

= Contribuir para o fortalecimento o
resgate de relacionamentc
familiares, comunitarios e com
contexto social;

Oportunizar a construcdo de nov
referéncias familiares €
comunitarias, quando for o caso;

ontribuir para o fortalecimento d
rotagonismo, da participacao soc
a autonomia,;

venir agravamentos e possibilit
construcéo de projetos de vic
com os (as) usuarios (as).
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UNIDADES E SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA
COMPLEXIDADE

TIPIFICA(;AO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS
(Resolucdo N° 109, de 11 de novembro de #p09

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
UNIDADE DE SERVICO PUBLICO
OFERTA
Trabalho social especializado com familias e individuos
PAEFI em situagao de risco pessoal e social, por violagdo de
(Servico de Protegdo e | gireitos, tais como:
AT « Violéncia fisica, psicoldgica, abuso ou exploragéo
Especializado a A
Familias e Individuos) sexual, neg“genC"?’
 Trabalho infantil;
« Descumprimento de condicionalidades do PBF e do
PETI relacionadas a situagdes de risco pessoal e social,
CREAS com violagdo de direitos;
(Centro de « Trafico de pessoas;
Referéncia » Abandono ou afastamento do convivio familiar devido
S P ol 3 aplicagdo de medida protetiva;
Assisténcia S N . ~
Social)  Discrimina¢do em decorréncia da orientacdo sexual
elou ragaletnia;
* efc.
Servico de MSE
(Servigo de Protegéo
Social a Adolescentes
em Cumprimento de Adolescentes em cumprimento de MSE de Liberdade
Medida Socioeducativa | Assistida e Prestacdo de Servigos a Comunidade, aplicadas
de Liberdade Assistida | pela autoridade judicial (Estatuto da Crianga e do
e de Prestagéo de Adolescente).
Servigos a
Comunidade)
Servigo Especializado | Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, familias, que
em Abordagem utilizam os espagos publicos como forma de moradia e/ou
Social'! sobrevivéncia.
CENTRO POP Servico Especializado
(Centro de para Pessoas em Jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como
Referéncia Situacao de Rua espago de moradia e/ou sobrevivéncia.
Especializado
para Populagao
em Situagao de
Rua)

1% bisponivel em: www.mds.gov.br
! Este Servico pode ser ofertado tanto pelo CREASupor Unidade a ele referenciada, de natureza
publica ou publica ndo-estatal. O Servigo Esperdlh em Abordagem Social pode também ser ofertado
no Centro de Referéncia Especializado para Populagd Situacdo de Rua (Centro POP), conforme
avaliacdo e planejamento do érgéo gestor local.



UNIDADES DE REFERENCIA DA PSE DE MEDIA COMPLEXIDADE :

SAIBA MAIS!

2
|
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O CREAS é a unidade publica estatal de atendimemtferéncia
para o trabalho social especializado no SUAS.

Conforme Tipificacdo Nacional de Servicos Sociadssciais, todo
CREAS deve ofertar o PAEFI, podendo, a dependeea&lade e
demanda do territério, ofertar outros servicos &E Rle média
complexidade.

—

Sua implantagdo, funcionamento e a oferta direta do
servigos constituem responsabilidades do poderiqmibl
local e, no caso dos CREAS Regionais, do Estado e
municipios  envolvidos, conforme pactuacdo de

responsabilidades.
Saiba mais: consulte www.mds.gov.br

T

O Centro de Referéncia Especializado para Populagéo
Situacd@o de Rua (Centro POP) é a unidade pubksdagal, 16cus
de referéncia e trabalho social especializado capulacéo
adulta em situacdo de rua..

Conforme Tipificacdo Nacional de Servicos Sociadesiiais,
todo Centro POP deve ofertar o Servico Especiaizpdra
Pessoas em Situacdo de Rua. A depender da realolzale a
unidade podera também ofertar o Servico Especitdizam
Abordagem Social.

A unidade deve representar espaco de referéncaopawnvivio
grupal e acompanhamento de pessoas em situacasadé\s
estratégias adotadas para o acompanhamento deveoarbu
favorecer:

» Acesso a direitos socioassistenciais e a redeategao
social;

e Construcdo gradativa do processo de saida da &ituac
de rua e fortalecimento da autonomia;

» Fortalecimento da auto-estima e
construcdo/reconstrucao de projetos de vida;

e Resgate/fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, ou construgdo de novas referéncias,
quando for o caso;

e Fortalecimento de vinculos de pertencimento, da
mobilizacdo e participacdo social;

» Encaminhamento para inclusdo no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal.

Saiba mais: consulte www.mds.gov.br




UNIDADES E SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA

COMPLEXIDADE

TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

(Resolucéo N° 109, de 11 de novembro de 2009)

Conforme mencionado, a PSE de Alta Complexidadectmmo o objetivo ofertar

servicos especializados com vistas a afiancar aegarde acolhida a individuos e/ou

familias afastados do nucleo familiar e/ou comuinigade origem. Com o objetivo

afiancar acolhimento e desenvolver atencdes saisbasciais a familias e individuos

para possibilitar a reconstrucdo de vinculos s®cmi conquistar maior grau de

independéncia individual e social, as a¢cbes sogsistasciais visam proteger a dignidade

e os direitos humanos e monitorar a ocorrénciaidoss e do seu agravamento.

Em razdo do publico ou das situacbes atendidasenscos de PSE de Alta

Complexidade descritos a seguir poderdo se arnticala a rede de atencdo a questédo do

uso abusivo e dependéncia de crack e outras drogas:

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

SERVIGO

PUBLICO

Servigo de Acolhimento
Institucional

Pode ser ofertado nas
seguintes unidades:

* Abrigo institucional

» Casa-Lar

» Casa de Passagem

» Pessoas em situagao de risco social que demandem afastamento temporario do nicleo
familiar e/ou comunitario de referéncia;

* Familias/individuos em situagao de rua;

* Mulheres, acompanhadas ou néo de seus filhos, em situagao de violéncia doméstica e
familiar, causadora de lesao, sofrimento fisico, sexual, psicolégico ou dano moral;

* Pessoas em situacdo de abandono e/ou sem referéncia familiar.

Os servigos sdo organizados para o atendimento de cada segmento separadamente,

considerando suas especificidades e legislages relacionadas, quando for o caso (criangas e

adolescentes??, idosos, pessoas em situagdo de rua, mulheres etc.)

Servigo de Acolhimento em
Republica

» Jovens entre 18 e 21 anos em processo de desligamento de servigo de acolhimento
para adolescentes;
* Jovens e adultos em processo de saida das ruas

Servigo de Acolhimento em
Familia Acolhedora

»  Criangas e adolescentes, inclusive aqueles com deficiéncia, aos quais foi aplicada
medida de protecéo, por motivo de abandono ou violagao de direitos, cujas familias ou

responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungéo de

cuidado e protegéo.

Servigo de Protecao em
Situagdes de Calamidades
Publicas e Emergéncias

»  Familias/individuos atingidos por situacdes e emergéncia e calamidade publica
(incéndios, desabamentos, deslizamentos, alagamentos, dentre outras), que tiveram
perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou utensilios pessoais, e se encontram
temporaria ou definitivamente desabrigados;

»  Familias/individuos removidos de areas consideradas de risco, por prevengéo ou
determinagdo do Poder Judiciario

12 por determinac&o da autoridade judiciaria (EsiadatCrianca e do Adolescente, 1990).




Pﬂ/t(_ PETI: A INTERVENCAO NA QUESTAO DO
USO/DEPENDENCIA DE CRACK E OUTRAS

DROGAS ASSOCIADO AO
TRABALHO INFANTIL

Yo7, #7)

Programa de Erradicag3o do Trabalho Infantil

O Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil -TIPEBompreende um
conjunto de acgles integradas e complementares rdeercantersetorial. Integrante da
Politica Nacional de Assisténcia Social, no ambdaoSUAS o Programa compreende a
transferéncia de renda, o trabalho social com famie a oferta de servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos parangé@s e adolescentes que se encontrem

em situacao de trabalho.

A intervencdo do Programa se materializa, portaptw, meio de servicos ja

existentes no SUAS, a saber:

1. Quanto ao acompanhamento familiar:
a. Servigo de Protecéo e Atendimento Especializado
a Familias Individuos — PAEFI (CREAS);
b. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF (CRAS);
2. Quanto a identificagao:
a. Servigo Especializado de Abordagem Social,
3. Quanto a crianca/adolescente:
b. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos — SCFV.

Uma das linhas de acdo do programa refere-se afdréncia de renda as
familias, a ser realizada por meio do Programaaélamilia (PBF) ou do préprio

PETI, quando a familia ndo possuir os requisitoslégibilidade de acesso ao PBF.



O PETI possui, ainda, em seu desenho a diretrcadastramento das situacdes
de trabalho infantil no Cadastro Unico, o monitoeato do acesso de criancas e
adolescentes a direitos e sua garantia (condictmkds) e a gestdo da informacéo
através dos sistemas: CadUnico, SIBEC, SISPETCOSI

Frente ao exposto, pode-se concluir que o impaztBrdgrama na colaboracéo

do enfrentamento do uso de crack e outras drogas@pem trés linhas de atuacao:

* Prevencao;
* Protecéo;

* Colaboragéo ao enfrentamento.

Ha que se reconhecer, portanto, que o Programaipoagrande potencial para
colaboracdo no enfrentamento das questdes relaeis@@ uso de crack e outras drogas
ja que:

» Cumpre o papel de protecao e cuidado de criangasaeblescentes;

* Qualifica o tempo em que as criancas e adolesceatestendidos nos
SCFV,

* Atua na prevencéao das situacdes de risco das asangos adolescentes,
evitando assim sua permanéncia nas ruas, expostaas as situacdes
de vulnerabilidades e risco pessoal e social;

 Impacta positivamente no: a) relacionamento familiab)
desenvolvimento infanto-juvenil através da oferaatividades ludicas,

esportivas, artisticas, educacionais, dentre qutjatesempenho escolar.



O TRABALHO SOCIOASSISTENCIAL
NOS ESPACOS PUBLICOS:
POSSIBILIDADES DE ATUACAO DO
SERVICO ESPECIALIZADO EM
ABORDAGEM SOCIAL

Nos espacos publicos, &ervico Especializado em Abordagem Social
configura-se como importante canal de identificad@&osituacbes de risco pessoal e
social que podem, em determinados casos, assecar-8so, abuso ou dependéncia de
drogas. Ofertado de forma planejada e continua&ereico objetiva assegurar trabalho
social de busca ativa e abordagem social, considereomo territério de sua atuacao os
espacos publicos, tais como: pracas, locais dasateirculacdo de pessoas e existéncia

de comércio, terminais de Onibus, trens, metrétrdeyutros.

Constituem publico deste Servico: criancas, adeldss, jovens, adultos, idosos

e familias que utilizam os espacos publicos commdade moradia e/ou sobrevivéncia.

Para além da identificacdo destas situacfes e biasmsolucdo de necessidades
mais imediatas, 0 Servico representa estratégieness para o acesso a beneficios
socioassistenciais e vinculagdo a rede de sersgofoassistenciais e das demais
politicas publicas, na perspectiva da construcaopzesso de saida das ruas. A
vinculagcdo aos servigcos socioassistenciais e a ded@rotecdo, em muitos casos,
somente sera possivel por meio de um processotiyada aproximacédo, conhecimento
e construcdo de vinculos de referéncia e confiat@apublico atendido com os

profissionais e com o Servico.

Nessa conjuntura, a aproximacao gradativa paranstragdo de vinculos entre
usuarios (as) e equipes, tem a finalidade, denutta®y de envolvé-los (as) no
acompanhamento especializado nas unidades de nwfer&éla PSE de média
complexidade do SUAS nos territorios — Centro PAFR&AS. H4 que se destacar que,
no caso de pessoas adultas em situacao de ruswagao a servicos socioassistenciais
podera incluir encaminhamento a servico de acolhimea depender da realidade de

cada caso.



CENTRO

Servigo Especializado em Abordagem

SERVICO DE

Percebemos, portanto, que, no ambito do SUAS, wi¢ceeEspecializado em
Abordagem Social constitui importante canal par&entificacdo de situagbes que
venham a demandar a¢fes e atendimentos continnadesle socioassistencial e, ainda,
de servicos de saude e das demais politicas psiblicaatuacdo da equipe requer,
portanto, o conhecimento sobre as ofertas exigteris territorios, incluindo a rede de
servicos, beneficios, programas de transferénciaretela etc., que poderdo ser
acessados. E importante, ainda, que a equipe bigentdicar as redes de apoio que 0s

seus (as) usuarios (as) dispéem nos espacos omdgarn/sobrevivem.

Uma das primeiras e mais importantes a¢coes a gedimadas pelo Servico para
a intervencédo qualificada nos espacos publicosarapeamento dos territorios e locais
onde se observa, dentre outras, situacdes depessmal e social associadas ao uso ou
dependéncia de crack e outras drogas. Para eseamapto pode-se recorrer, inclusive,
a dados e informacOes preexistentes levantadas qubras unidades/servicos
socioassistenciais (CRAS, CREAS etc.) ou pelo jpwoprgdo gestor da Assisténcia
Social do municipio, assim como dados e informag@eduzidas por outras politicas,

em especial a politica de Saude.



Este mapeamento sera um importante instrumento pamdamentar o
planejamento da atuacdo articulada e coordenadarédas da assisténcia social e saude
nos territorios. Cabe destacar que, tanto o map#anguanto o planejamento e o
desenvolvimento de intervencdes nestes espacosmpeel dar de modo conjunto entre a

politica de Saude e de Assisténcia Social.

E importante destacar que a abordagem nos locaispessoas em situacdo de
risco social associadas ao uso ou dependénciaadi& e outras drogas deve ser
realizada conjuntamente pelas equipes dos sergmcisassistenciais e as equipes de
saude que também atuam nos espacos publicos/ruaX@mplo: consultérios na rua).
Esta observacdo & importante, pois, além das dexsamethtivas a assisténcia social,
muitas situagcbes demandardo avaliacdo imediatarafesgionais da saude quanto a
necessidade de encaminhamento a servi¢cos espeaificeaude, frente as implicacbes
do uso ou dependéncia de drogas. Nesses casosptsouma atuacdo intersetorial
poderd promover resultados satisfatérios, sejaotdopde vista fisico/biolégico seja do
ponto de vista social.

E importante enfatizar que somente as equipes @es@m competéncia para
avaliar os encaminhamentos necessarios na suaéraaacdo. Nesse sentido, a partir
da avaliacdo destes profissionais, os (as) usu@g)spoderdo ser encaminhados tanto
para servicos de tratamento ambulatorial (como ARS), de internagao (hospitalar,
unidade de acolhimento da saude etc.) como de@etenhdimento, conforme demandas
identificadas. A avaliacdo de saude sera importamieda, para identificar outras
demandas de saude, para além da questdo do usacke outras drogas. Nos casos de
risco extremo a saude, que demandem imediato atenth nesta rede, 0 momento mais
adequado para o inicio do acompanhamento sociteassel devera ser avaliado

conjuntamente pelas equipes.

A articulagcéo e, consequentemente, a realizac@&mckminhamentos para a rede
socioassistencial, dependera das especificidadeseaptadas pelas familias e individuos
em situacdo de rua e das demandas mais imedia@emtimento. E certo, pois, que
sua equipe devera atuar em estreita articulacdo @woBentro POF e servicos de
acolhimento, no caso de populagdo adulta ou fasnidBacom o CREAS e Conselho

'3 Nos locais onde ndo houver esta unidade espedifipassoas adultas em situacdo de rua poderdo ser
acompanhadas também pela equipe do CREAS, a exemipgio situacbes que envolverem
criancas/adolescentes em situacao de rua.



Tutelar nos casos de criancas e adolescentes tais serdo mais bem abordados
adiante. Tais servicos de ambito da PSE represeespacos estratégicos para a oferta
de trabalho social especializado com familias e/ziddos em situacdo de rua. Devido a
isto, o trabalho das equipes da assisténcia soagskuas, a partir da situagédo de cada
individuo, deve, necessariamente, incluir a infaqy@oa sobre os recursos da rede

socioassistencial existentes no territorio que gnosser acessados.

A insercdo destas pessoas em uma rede de protaedisetorial devera estar
associada também ao acesso a beneficios e progdanteansferéncia de renda (PBF,
BPC, PETI, dentre outros), de modo que as equipssservicos socioassistenciais
estejam atentos ao perfil exigido, promovendo @ammhamentos necessarios, quando

for o caso.

Orientacbes e encaminhamentos para 0 acesso a @uagdo pessoal e a
inclusdo no Cadastro Unico para Programas SociaisGdverno Federal dever&o
também ser realizados pelas equipes dos servigossistenciais sempre que houver
demanda. A inclusdo no Cadastro Unico deveréa sizada quando a familia apresentar
o perfil para tal, mesmo que se configure como lfamhipessodf. Tal inclusdo deve
estar associada a vinculagdo a servi¢cos socicassais e a rede de protecdo social,
para que intervencdes de carater intersetorialsiderando a realidade de vida destes

individuos e familias, possam conduzir a resultadais efetivos.

No processo de aproximagdo gradativa, ao longo do
desenvolvimento do trabalho de abordagem social comdultos que
utilizam a rua como espaco de moradia e/ou sobreéxcia, a equipe
deverd, esclarecer o seu papel e aproximar-se pagaconstituicdo de
vinculos de confianc¢a, buscando tornar-se uma reféncia no espacgo da
rua. Nesse processo, é importante que a equipe ngerca de vista o
momento em que cada usuario se encontra, respeitamdiecisdes e
escolhas. Por isto, a abordagem devera ser qualdida e, em muitos
casos, persistente, utilizando diversos meios e raségias que

permitam ao (a) usuario (a) vislumbrar novas possibdades e projetos

4 Quando o individuo adulto, idoso ou adolescent®mte 16 anos encontra-se desacompanhado de
outros familiares, ou seja, sem referéncia familiar



de vida, que os mobilize para adesdo as alternatwalisponiveis na

rede.

Frente aos desafios colocados para o desenvohondentrabalho de abordagem
social, faz-se necessario que os profissionaisnsgjalificados para este trabalho e que
tenham oportunidade de participar de atividades ajupliem seus conhecimentos e
habilidades. Além disso, é fundamental que tenhagmsaibilidade de discutir casos em
equipe, inclusive com as equipes dos servi¢cos deéesale modo a planejar, avaliar e
aperfeicoar continuamente o processo de trabalbotef a diversidade e complexidade
das situacbes que se apresentardo no cotidiamepditante, ainda, que tenham claros a
missao e objetivos tracados pelo Servico, que seis fundamentalmente, a finalidade

da politica de Assisténcia Social, qual seja atoazampo da protecao social.

Atencdo especial deve ser dada a situagdo de asi@gdolescentes que utilizam
as ruas como espaco de moradia e/ou sobreviv@rasas em que a equipe do Servi¢o
de Abordagem devera observar os encaminhament@ss#ms para a sua efetiva
protecdo. Nos casos em que identificado uso oendEmcia de crack ou outras drogas,
0s encaminhamentos para a rede de salude deverdava@mdos por suas equipes

presentes nas ruas, que possuem competéncia lpara ta

No que diz respeito particularmente as competérdaapolitica de Assisténcia
Social, o Servico de Abordagem devera: comunicaiCanselho Tutelar a situacéo
identificada, para aplicacdo de medidas protetvesmunicagdo a autoridade judiciaria,
sempre que necessario; identificar junto a criaumAéscente 0s motivos que
conduziram a saida de casa e trabalhar pela bus@a de familiares/pessoas de
referéncia e de rede social de apoio que possatrileonpara a retomada do convivio e
construcdo do processo de saida da situacdo désta.busca ativa deve, inclusive,
considerar os registros de familias que procurant pdancas/adolescentes

desaparecidos.

E importante destacar que trabalho pela busca atea familia da
crianca/adolescente em situacéo de rua deve sempselerar a participagcao crianca ou
adolescente no processo, inclusive para analisaraspossibilidades de retorno ao

convivio familiar ou se trata de demanda para emdamento a servico de



acolhimento, situacdo na qual a autoridade judéidlevera ser comunicada, para
avaliacao da situacdo e providéncias relacionadaseado também por metodologia de
trabalho pautada na gradativa aproximacéo e vig&ala rede de protecdo, a abordagem
social realizada com criangas/adolescentes encétude rua deve primar pelo resgate
dos direitos que nao estejam acessando em razitagao identificada, em particular o
direito a convivéncia familiar e comunitaria. Dese-buscar, sempre que possivel - e
esta representar a melhor alternativa para a eviagglescente - viabilizar seu retorno ao
convivio familiar, acompanhado de suportes e apgi@spossam se mostrar necessarios

para auxiliar a familia no exercicio do papel dielado e protec&d

Tao logo seja localizada, a familia deve ser sdizsiba ao atendimento pela
equipe do PAEFI, ofertado pelo CREAS, para acomgaemto do processo de
retomada do convivio familiar. Nos casos em quehwdver possibilidades de retomada
do convivio, a equipe deve trabalhar junto ao Clbos€utelar e a autoridade judiciaria
buscando a gradativa vinculacdo da crianca/adoleseeservico de acolhimento, onde

sua segurancga, direitos e protecdo poderédo seonasbegurados.

Igualmente, deve-se trabalhar com as situacdesridacas/adolescentes em
situacao de rua que ndo facam uso de drogaseBsga casos, intervencdes que visem a
construcdo do processo de saida da rua terdo fusqmelmental de prevenir situacdes
mais complexas e o agravamento da situacao deaigoe ja se encontrem expostas. A
priorizacdo da retomada das possibilidades de weoni@miliar, ou encaminhamento
para servico de acolhimento, se for o caso, acongmEndo acesso a direitos, como
educacéo e inclusdo em servicos de convivénciatadoimento de vinculos da PSB,
impactardo de modo particularmente benéfico e ptaxe De modo geral, é importante
que se busque trabalhar com intervencdes precogesyez que quanto mais tempo a
crianca e o0 adolescente permanecerem nesta sifjuagBcomplexo podera se mostrar

a reversao deste processo.

Nas situacdes de trabalho infantil o Servico Egpeeido em Abordagem Social
deve articular-se com a coordenacédo ou pessoafef@neia do PETI para garantir a

inclusdo no Programa, o0 apoio especializado a #@mmé a insercdo das

> Ex: encaminhamento da crianca ou adolescente gEmaco de convivéncia e fortalecimento de
vinculos da PSB; para atividades de esporte, eudilazer; retomada dos estudos; incluséo da &erili
programas de transferéncia de renda, se identifipadil; além dos encaminhamentos para a saUje, se
para a crianga/adolescente, seja para a familia.



criancas/adolescentes no SCFV e/lou em outras ag@msoeducativas. O
acompanhamento familiar inicial pela equipe do PA&Fposteriormente, pelo PAIF,
conforme previsdo no Programa representa, ainda, iomportante estratégia para a

superacao da situagao vivida e protecdo da criashgi@scente.

Finalmente, € importante destacar que as interesngd espaco da rua possuem
uma perspectiva também preventiva, podendo, pomge ser um espaco para
disseminagdo de campanhas, orientacao e sengibiizalativas a cuidados com saude,

acesso a direitos, enfrentamento de situacdesotiedo de direitos, etc.

Agora gue tratamos do trabalho nos espacos pubets Servigo Especializado
de Abordagem Social, que pode ser ofertado pelo ASREunidade especifica
referenciada ao CREAS ou, pelo Centro POP, confamaéidade e organizacdo da
gestéao local, passaremos a tratar do trabalhomdades de referéncia da PSE de média
complexidade, enfocando como o trabalho sociodksesquipamentos pode contribuir
para a prevencdo ao uso de crack e outras drogparee a identificagdo e o

acompanhamento destas situac¢des, quando assoziasiess pessoais e sociais.

CENTRO POP: FORTALECENDO A REDE DE
ATENDIMENTO A PESSOAS EM SITUACAO DE
RUA

—

Nunca perdi a esperanca de sair da rua e
sonhava. Mas eram sonhos pequenos, sabe?
De cortar o cabelo, tomar um banho, comer
em uma mesa. Coisas que fazem a diferenca
entre ser humano e nada. Foi o que me
salvou - Tido Nicomedes 16,

16 Disponivel em: diariotiao.zip.net



O Centro POP (Centro de Referéncia Especializada papulacdo em
Situacdo de Rua) é a unidade publica e estatalefi#éncia da PSE de Média
Complexidade para o trabalho social especializado & populagdo adulta em situagéo

de rua.

Todo Centro POP deve, necessariamente, ofertarmaic&dEspecializado para
Pessoas em Situagcdo de Rua, que, de acordo compifiaatéo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, atende jovens, adultas, idedamilias em situagdo de rua. Além
deste Servico, a Unidade pode ofertar também oi¢®eBspecializado em Abordagem
Social, conforme avaliacdo e planejamento do oggsior local, desde que isso nao
incorra em prejuizos ao desempenho da oferta dacBeEspecializado para Pessoas
em Situagéo de Rua.

Quando nao ofertado pelo Centro POP, o Servico lmwdagem Social devera
atuar em estreita articulagcdo com o mesmo, buscampiadativa vinculagdo de pessoas
jovens/adultas/idosas em situacdo de rua a estdadmie aos servigos de acolhimento

do SUAS, quando for o caso.

O Centro POP representa um importante e estratégcipamento para o
atendimento socioassistencial especializado e strogdo gradativa do processo de
saida das ruas. A atencdo ofertada visa possipthisto 0 acesso aos espacos e recursos
da Unidade (tais como: espacos para higienizacgoaeda de pertences), quanto ao
trabalho socioal especializado que deve ser, cot@ot@mente, desenvolvido na
perspectiva do acesso a direitos socioassisten¢iajsonstrucdo de projetos de vida,
trabalho com a auto-estima e autonomia, com vésteanstrucdo gradativa do processo

de saida das ruas.

Nessa dire¢céo, o Servico Especializado para PessoaSituacdo de Rua deve
atuar junto as possibilidades de retomada do can¥dniliar ou o fortalecimento de
vinculos com pessoas de referéncia, assim comdinalacdo estreita com 0s servi¢os
de acolhimento da PSE de Alta Complexidade, os squambém representam
importantes recursos para a construcdo gradativgordoesso de saida das ruas,
especialmente nos casos de individuos que ja saeam sem referéncia familiar e nos

casos em que nao haja mais possibilidades de rdtoimadiata deste convivio.



O acompanhamento especializado, ofertado por estec8, pode ser realizado
por meio de diversas técnicas e metodologias, imibtua realizacdo de atendimentos
continuados, atividades coletivas e oficinas quesibditem o fortalecimento da auto-
estima e identidade, o desenvolvimento de soaikniés e o fortalecimento de vinculos
interpessoais e/ou familiares que oportunizem gdomstrucdo de novos projetos de
vida com os (as) usuarios (as). O acompanhamembbéta deve contemplar os
encaminhamentos para assegurar a inclusdo destieopile Cadastro Unico para
Programas Sociais e a beneficios socioassistendizitusive o BPC, conforme
necessidades e perfil identificado. Para faciitamclusdo no Cadastro Unico e acesso a
direitos, o endereco do Centro POP podera, in@user utilizado como endereco de
referéncia pelo usuario (Portaria GM/MDS n° 3768)0Ma perspectiva da integragédo
entre servicos, beneficios e transferéncia de reestas encaminhamentos devem ser

realizados no contexto de sua vinculacao aos svic

As possibilidades vislumbradas no trabalho socesdedvolvido neste Servigco
podem ser reunidas no Plano de Acompanhamentoidodive/ou Familiar, cuja
construcdo deve acontecer de forma participativaleendo a equipe e 0s (as) usuarios
(as). Na construcdo e no desenvolvimento do plamoacbmpanhamento deve-se
identificar necessidades, demandas e potenciabddds (as) usuarios (as) e da rede
local, na perspectiva da construcdo do processsattka da situagdo de rua. Assim,
iniciativas de outras politicas como Trabalho e dger Habitacdo, dentre outras,
deverdo ser buscadas, assim como o acompanhanmmtmto com a rede de saude

guando identificadas estas demandas.

Ao proporcionar espago de acompanhamento espacialiaz populacdo em
situacao de rua, o Centro POP sera também esptaiatégiEo para o trabalho com a
questdo da saude, seja para o desenvolvimentoivilgades preventivas, seja para a
identificacdo de demandas desta natureza, aléntalnp@anhamento em parceria com
servicos de saude daquelas situacfes que exijardiraento concomitante pelas duas
politicas.

Assim, o Centro POP pode incorporar atividades coffifmnas de prevencao,
com temas diversos (como DST'’s e AIDS e uso/deperiaé&le crack e outras drogas) e
recepcionar visitas de equipes de saude para emtaméntos necessarios. Deve, ainda,

incorporar, em sua dinamica de funcionamento, @msfirabalhos conjuntos entre



equipe do Servico e equipes de saude - em esplecsalide mental - para planejamento;
encontros periodicos para discussao de caso;eesdo desenvolvimento de atividades

conjuntas de acompanhamento das situagdes queeexigi atencdo concomitante das
duas politicas.

Fique sabendo!

A Pesquisa Nacional sobre Populacdo em Situacdo deaR{2008)apontaos problemas de
alcoolismo e/ou outras drogas como um dos principaimotivos pelos quais essas pessoas

passaram a viver e morar na rua (35,5%),seguido do desemprego (29,8%) e “conflitos
familiares familiares (29,1%).

Dos entrevistados, 71,3% citaram pelo menos umedes8s motivos para a situagdo de rua
(sendo que estes podem estar correlacionadossrdteum ser consequéncia do outro, tendo
em vista que a situacdo de rua €, muitas vezesjooeaa por todo um contexto social de
auséncia de oportunidades e vivéncia de situagdksluras de direitos).

Estes e outros dados apresentados nessa pesquisbcam que possiveis intervengdes junto
a esta populacédo devam ser potencializadas interselmente.

Tendo em vista o exposto, no Centro POP poderaca vaer identificadas
realidades nas quais a situacao de rua se assaci®w dependéncia de crack e outras
drogas, as quais demandardo sensibilizacdo paliac@mpela rede de saude, seguida
dos encaminhamentos necessarios para assegusacuadsdos.

A equipe do Centro POP, além de conhecer as ofestasea da salude existentes
no territorio, deve poder contar com fluxos comvig@ de possibilidades trabalho e
encaminhamento dos (as) usuarios (as) quandofidadtis demandas afetas a esta area,

por exemplo, a questdo do uso de crack e outogmslr

Particularmente em relacdo a situacdo de rua askoeio uso/dependéncia de
drogas, o Centro POP representara uma importatatguarda para o acompanhamento
na rede de saude, seja na realizacdo do trabaltial st;om os individuos que
permanecam em atendimento ambulatorial seja panalesy por exemplo, que se
encontrem sem referéncia familiar e prestes a ezcalba de tratamento hospitalar,

momento no qual a rede de assisténcia social pta®tdm ser acionada.



Frente ao exposto, conclui-se que o trabalho comjentre as politicas de Saude
e Assisténcia Social serd fundamental para quessendgolva um trabalho integrado,
qgue inclua cuidados necessarios no campo da salmdoealecimento de outros
campos/areas da vida destes individuos. Esta épenspectiva essencial no trabalho
com a questdo do uso abusivo/dependéncia de desgasiada a situacOes de risco
pessoal e social, cujo enfrentamento requer a @@t de novos projetos de vida, a
interacao em outros espacos e grupos de referén@a o

resgate/fortalecimento/construcdo de vinculacOmdlitres e comunitarias.

CENTRO DF REFERENCIA ESPECIALIZADO CREAS E SAUDE MENTAL: JUNTANDO AS PONTAS

DE ASSISTENCIA SOCIAL

e e NA PONTA

Como ja vimos, o CREAS ¢é a unidade publica estdeahbrangéncia municipal
ou regional, que tem como papel constituir-se eoudode referéncia da oferta de
trabalho social especializado no SUAS a familiasddviduos em situacdo de risco
pessoal ou social, por violacdo de direitos. Conéortambém ja mencionado, toda
unidade CREAS deve obrigatoriamente ofertar o PAEBérvico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individua®, acordo com os parametros

dispostos na Tipificacdo Nacional de Servicos Sxssstenciais.

O PAEFI configura-se como servi¢co de apoio, orientagde acompanhamento
especializado a familias em situacdo de risco peas® social, por violacdo de
direitos. Suas atencdes devem buscar a promocéo de acgdissibos socioassistenciais,
a rede de protecdo, suportes e apoios que possanbuow para o fortalecimento da
funcdo protetiva das familias e o exercicio de papel de cuidado, protecdo e

socializacdo. A reconstrucdo de relacbes familiares a perspectiva de



preservacao/fortalecimento de vinculos familiaresoenunitarios, ou construcao de
novas referéncias, quando for o caso, devem tamb&mbuscadas ao longo do
acompanhamento no conjunto de estratégias diratagna superacdo das situagdes

vivenciadas que impliguem em violéncia/violacaaldteitos.

Responsavel pelo acompanhamento especializadaddento CREAS, as acoes
desenvolvidas no PAEFI devem fundamentar-se na étio respeito a heterogeneidade,
potencialidades, diversidades, historia, dignidadgentidade dos individuos e familias,
assim como no respeito a autonomia destes sujediosonstrucdo da trajetoria de

superacao das situacoes vivenciadas.

Confira a seguir as situa¢fes que poderdo motivaicm do acompanhamento
da familia/individuo pelo PAEFI:

- Violéncia intrafamiliar (fisica, psicoldgica);

- Negligéncia ou abandono;

- Violéncia sexual: abuso e/ou exploracéo sexual;

- Afastamento do convivio familiar devido a aplidgage medida de protecao;

- Trafico de pessoas;

- Situacao de rua;

- Vivéncia de trabalho infantil;

- Discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexioal raca/etnia;

- Descumprimento de condicionalidades do PBF e E®dl Rm decorréncia de

violagao de direitos.

Embora o ingresso no Servico esteja relacionadoitisacdes especificas
vivenciadas por familias ou individuos, como apoatacima, sua equipe devera ampliar
o olhar para a familia no decorrer do acompanhamedmniscando compreender o
histérico de vida familiar e individual e contextimar a situacao vivida, considerando o
contexto familiar, comunitario e social, assim coaw® fragilidades/dificuldades e as

potencialidades/recursos dos individuos e familia.

Conforme ja apontado neste texto, muitas vezeamasids atendidas pelo PAEFI
também poderédo vivenciar a realidade do uso d& eamtras drogas. Nesse contexto,

este Servico podera vir a se conformar como um litapte espaco para a identificacado



de demandas de intervencdo no campo da saudege feenpossiveis efeitos do
uso/dependéncia de crack e outras drogas. Os gooiiss deverdo, nesses casos, estar
preparados para orientar e promover o suporte devidmilia/individuo, acionando, a
partir de suas escolhas, servicos de saude quearposgortunizar atendimento

adequado.

E importante destacar aqui a importancia da garaidi servicos que possam
atuar tanto no tratamento no campo da saude, gnarscompanhamento especializado
no ambito do SUAS, buscando fortalecer recursopaoapara o enfrentamento da
situacdo. Nestes casos, € fundamental que a eqlap®AEFI realize encontros
periédicos com a equipe de saude mental para aiss@c dos casos atendidos,
planejamento e avaliacdo das intervencdes, serapd® ttm vista 0 aprimoramento do

trabalho e a qualificacdo do atendimento a familia.

Atencao!

O trabalho desenvolvido pelo PAEFI ndo deve subistd trabalho a ser
realizado pela salde mental no que diz respeitotratamento do
uso/dependéncia de drogas, que podera tambémrimncluabalho com a
familia.

Abaixo, indicamos alguns exemplos de acbes quenpaee desenvolvidas pelo
PAEFI, quando observada demanda de situacfesatep&ssoal e social associadas a

circunstancias de uso/dependéncia de crack e airvgas:

v' Acompanhamento especializado e continuado dadidarividividuos,
com foco na discussao e superacao das situacaescdegpessoal e social
(violéncial/violagéo de direitos);

v' Encaminhamento para Inclusdo do Cadastro Unico Papgramas
Sociais do Governo Federal — viabilidade de acessprogramas de
transferéncia de renda (Ex: PBF), quando contenopbearfil.

v" Encaminhamento para acesso ao BPC, quando contgrepia

v' Encaminhamento para acesso a documentacao pegpsaatio for o
caso.

v Encaminhamentos monitorados para a rede de s&xeCAPS) e

para os CRAS, tendo em vista a insercdo de mendaotmilia nos
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v' Trabalho em rede e articulacdo intersetorial, id@nando as
demandas identificadas (demais politicas publiéagdos de defesa de
direitos, dentre outras).

Quando da identificacdo de situacdes de uso awdspendéncia de crack e
outras drogas no acompanahmento pelo PAEFI, é tmper que se processe 0
encaminhamento devido para a &rea da Saulde e padjrade uma avaliacdo conjunta
(servico de saude e servico socioassistencialnaise sobre a continuidade do
acompanhamento pelo CREAS. Se a avaliacdo indicarneagessidade de
acompanhamento da familia concomitantemente peleHPA pelo servico de saude, as
equipes deverdo reunir-se periodicamente para@ssagna convergéncia positiva das
acOes, que potencialize o trabalho intersetoriaksds encontros poderao, por exemplo,
ser discutidas as competéncias de cada um, lindteguacado, intervencdes conjunta e,
elaboracdo de Plano de Acompanhamento Individuwal &amiliar integrados. Estes
encontros poderdo representar, ainda, espacotégsios para a discussdo e estudo de
casos em conjunto, que contribuam para aprofundambecimento compartilhado da

situacao e qualificar ainda mais o trabalho cormailia.

Os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) e os CAR® serao
importantes parceiros dos CREAS para o0 atendimentodestas
familias/individuos que vivenciem situacdes de riscpessoal/social, por
violacdo de direitos, e uso/ dependéncia de cracloetras drogas.

Finalmente, é importante destacar que os CREASé&antiepresentam espacos
estratégicos importantes para o0 desenvolvimento agées preventivas ao Uuso
/dependéncia de drogas. A realizacdo de oficinasuteas atividades incluindo as
familias, criancas, adolescentes e até mesmo anidane podem contribuir para o
fortalecimento das estratégias preventivas nosaeos.



o/
/ <) CREAS NA MEDIDA: SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A

L ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA
L SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE

e doAdolescente PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)

Este Servico tem a finalidade de prover acompanhtmespecializado a
adolescentes em cumprimento de medida socioedacativmeio aberto, determinada
judicialmente, conforme previsdo no Estatuto daai@a e do Adolescente. Deve
contribuir para o acesso a direitos e para a résiggio de valores na vida pessoal e

social dos (as) adolescentes.

Ao desenvolver o PIA (Plano Individual de Atendinorde cada adolescente, a
equipe do Servico deverd estar atenta ao seu tontkx vida, considerando suas
relacdes familiares, comunitarias e sociais. Nasmgbes em que a equipe do Servico
perceber o uso ou dependéncia de crack e outrgasjrdevera considerar esta situacéo
para o desenvolvimento do acompanhamento, esamlece (a) adolescente e seus
familiares sobre as possibilidades de tratamemte@a importancia. Nessas situacoes, o
acompanhamento no Servi¢o devera utilizar-se datégtas para motivar e apoiar o (a)

adolescente e sua familia na busca por cuidadsatke.

Ao tracar estratégias que envolvam também as fmnilos (as) adolescentes, a
equipe devera proceder aos encaminhamentos neosssar partir das demandas
apresentadas, inclusive para servicos de saudepqssibilitem a avaliacdo e o
tratamento do uso ou dependéncia de crack e alrvgas. Igualmente, deve-se avaliar

se ha necessidade de acompanhamento familiar akpedo pelo PAEFI.

Quando houver demanda de internacdo para tratandensaude, a equipe do
Servico devera avaliar, em conjunto com a equipesaéde, a possibilidade de
continuidade do acompanhamento do adolescente enpricnento de Liberdade
Assistida (LA) pelo Servigco. Os casos de internapaca tratamento de saude dos
adolescentes em cumprimento de Prestacdo de Se&i@omunidade (PSC) deverao
ser encaminhados para avaliacgdo da autoridade tempe tendo em vista a

especificidade da MSE e a impossibilidade do sewpcunento nesse contexto.



Nas situacbes em que o atendimento na saude naarintternacdo, a equipe do
Servico devera atuar em estreita articulacdo coeguape de saude que atenda ao
adolescente e sua familia. A elaboracdo de plamostendimento integrados e a
realizagdo de intervengcbes conjuntas para a olgerdg melhores resultados

configuaram estratégias a serem consideradasgeasequipes.

No contexto de uso ou dependéncia de crack e sodlagas, sempre que
possivel, o fortalecimento dos vinculos familiamnfigurar-se-& como importante
objetivo a ser perseguido pelo Servi¢co, assim corfaytalecimento da funcéo protetiva
da familia, para que esta possa dar apoio ao ¢@saente no enfrentamento da questao.
Na mesma direcéo, as vinculagfes sociais e comiasitdevem também ser observadas
e trabalhadas ao longo do acompanhamento, bussangjure que possivel inserir o (a)
adolescente em grupos e espacos de interacao Veiom@o seu desenvolvimento. A
construcdo de novas possibilidades de interacédocalacdes sociais podera contribuir
para que o adolescente ocupe novos espacos e papeis. A relevancia da atuacao,
nesta direcao, € corroborada por diversos estugmagpntam que, em alguns contextos,
pode haver relacéo do ato infracional e do usordgad na adolescéncia com o contexto

de interacdo grupal nos qual o adolescente se #adnserido.

As acOes desenvolvidas ao longo do cumprimento deSH, de carater
individual ou coletivo, poderdo ser planejadas esategicamente para
maior interacdo do (a) adolescente com o0 seu contexsocial,
contribuindo para o acesso a direitos, novas vivéias e oportunidades;
para a capacidade de reflexdo sobre suas acOes; eargp a
(re)construcao de projetos, sem perder de vista, ctudo, a perspectiva

da sua conscientizacédo, frente ao ato infracionalgticado.

Finalmente, cabe destacar que no contexto do acdrapwento da MSE, poder-
se-a buscar oportunizar o desenvolvimento de go@&sentivas ao uso ou dependéncia
de drogas que envolvam a participacdo protagodisdaadolescentes. Estas estratégias
sao particularmente importantes no trabalho conteadentes que, segundo dados de

pesquisa, constituem publico particularmente vdinerao consumo de drogas.



SERVICOS DE ACOLHIMENTO

SERVICO DE
ACOLHIMENTO

No ambito do SUAS, os servicos de acolhimento s&birthdos a familias e/ou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fitiagdos, ou até mesmo sem
referéncia familiar. Visam garantir protecdo int#gaos sujeitos atendidos, com
atendimento personalizado e em pequenos grupodoano respeito a diversidades de
ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etniagi@o, género e orientacao sexual.

Atengao!

Os Servicos de Acolhimento do SUAS ndo devem sentundidos com

instituicbes da rede de saude destinadas a interréag para tratamento

do da dependéncia de crack e outras drogas
Os servigos de acolhimento do SUAS devem atuaodeaf articulada com as

demais politicas publicas e servi¢os da rede, mea@ realizar a acdes complementares,
evitando sobreposicdes.

Destaca-se, em particular, que a interface perntarm®m a rede de servigos de
saude é de suma importancia, sobretudo para estabelluxos de atendimento e
encaminhamento nos casos que demandem acompanbap@ntesta area. Nas
situacOes em que a Saude avaliar que, em razésodow dependéncia de crack e outras
drogas, ha necessidade de internacdo em unidadecalkimento de saude para
tratamento da dependéncia quimica, este individmilia que se encontrar sem
referéncia familiar ou moradia convencional podsga encaminhado, apds a alta em
saude, para os servicos de acolhimento do SUAStadlesituacbes, se houver
seguimento do tratamento em saude na rede ambalaéomportante que tais servicos

atuem de forma articulada e coordenada.

Ao ingressar nos Servicos de acolhimento do SUASnhdividuo deve ser
acolhido em servicos adequados as suas necessigadespecificidades, e ter
possibilidades de interagir e compreender a dirdmgtabelecida neste contexto, bem
como de participar das definicdes e decisfes valt encaminhamentos que possam

repercutir sobre sua trajetoria de vida.

Desde o momento inicial da acolhida no servico e-dgve ser o mais acolhedor

possivel — a equipe técnica deve iniciar o investitm junto as possibilidades de retorno



familiar. Ao longo de todo o periodo de acolhimerdeve-se buscar, ainda, o
fortalecimento da autonomia, o desenvolvimentoatenxialidades, a garantia de acesso
a rede de protegéo social e a reinsercao social.

Nas situacbes em que o individuo/familia j& fouam® do servico de
acolhimento e ao longo deste atendimento for obslerw uso dependéncia de crack e
outra drogas, a equipe do servi¢o devera buscamsab#lizacdo para a realizacdo de um
trabalho articulado, conjunto e/ou complementarcanforme avaliacdo técnica, o
encaminhamento a um servico de internacdo ou aceiftio de saude para o devido
tratamento. Nestes casos, a equipe do servico asststencial deve planejar o
desligamento da pessoa dependente de forma qgadéficcom o cuidado de néo
revitimizar o usuério do servico. Deve realizamdai, a supervisdo o periodo de
permanéncia do dependente na unidade de saude, eemdiista as possibilidades de
reintegracdo familiar e comunitaria ou, na sua ssfmlidade, o seu retorno ao servico
de PSE de alta complexidade.

Nestes casos, a escuta profissional deve ser iqadif principalmente em
relacdo a (re)significacdo do uso de drogas e astamhento do convivio familiar e
comunitario. Além disso, serd necessario buscagatas e reconstruir com o
individuo/familia sua rede de relacionamentos fang@s e sociais e vinculos
institucionais adquiridos durante a vida, na téevaatle fortalecer suportes e apoios e

prevenir episodios e situagdes criticas.
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O usuério de crack e outras drogas deve ser tratua perspectiva de gasta ¢
uma questdo de salde publica.

O diagnéstico e o tratamentto uso, abuso ou dependéncia de drogas s
competéncia da politica publica de saude.

O trabalho com o uso, abuso ou dependéncia, exigealbordagem intersetoria
intervencdes em rede, incluindo além da questdcsalmle, as varias out
dimensfes da vida destes sujeitos, como: relacasslidres, comunitaria
interacdes sociais, vida ocupacional etc.

A atencdo qualificada ao usuéario e sua familia eaRiguma compreens
complexa da questdo. Julgamentos, culaigdes e posturas moralistas deven
evitadas.

A familia deve ser buscada e incluida no acompaahtimsempre que possivel.

#¥ O conhecimento sobre o uso, abuso e dependéncihiodas deve alimentar

planejamento e o0 desenvolvimento de politicas pitexas nos territorios.

#¥ Os servicos de acolhimento do SUAS n&o devem stummin com servicos ¢

rede de salde voltados ao tratamento da dependgnni&a.
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