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11	MUNICÍPIOS SEM ACESSO A 
SERVIÇOS BANCÁRIOS

O Sistema Financeiro Brasileiro é um dos mais modernos do mundo com um grande grau 
de informatização e capilaridade o Banco Central do Brasil divulga uma relação mensal com os 
endereços e localidades das agências bancárias e dos postos de atendimento bancário, com ba-
se nestes dados a Confederação Nacional de Municípios (CNM) fez um levantamento. Os resulta-
dos indicavam que existiam em janeiro de 2014, 286 cidades que não possuíam nem agência nem 
postos bancários.

Tabela: Número de Agências Bancárias e Postos de Atendimento Bancário por UF

Estado Total Com Agências Sem Agências Com Postos Sem Postos Com Agência 
e Posto

Sem Agência 
e Posto

Só com 
Agência

Só com 
Posto

AC 22 16 6 20 2 16 2 0 4
AL 102 57 45 99 3 56 2 1 43
AM 62 42 20 60 2 40 0 2 20
AP 16 9 7 15 1 9 1 0 6
BA 417 290 127 416 1 290 1 0 126
CE 184 118 66 184 0 118 0 0 66
DF 1 1 0 1 0 1 0 0 0
ES 78 78 0 78 0 78 0 0 0
GO 246 147 99 235 11 144 8 3 91
MA 217 121 96 210 7 121 7 0 89
MG 853 532 321 789 64 496 28 36 293
MS 79 65 14 78 1 65 1 0 13
MT 141 93 48 132 9 93 9 0 39
PA 144 94 50 144 0 94 0 0 50
PB 223 75 148 173 50 73 48 2 100
PE 185 132 53 185 0 132 0 0 53
PI 224 50 174 156 68 50 68 0 106
PR 399 287 112 380 19 277 9 10 103
RJ 92 92 0 92 0 92 0 0 0
RN 167 54 113 132 35 54 35 0 78
RO 52 40 12 50 2 40 2 0 10
RR 15 8 7 15 0 8 0 0 7
RS 497 361 136 402 95 290 24 71 112
SC 295 234 61 292 3 234 3 0 58
SE 75 50 25 61 14 41 5 9 20
SP 645 586 59 624 21 567 2 19 57
TO 139 37 102 108 31 37 31 0 71

Total   5.570   3.669   1.901   5.131   439   3.516   286   153   1.615 
Fonte: Banco Central do Brasil - Elaboração e cálculos CNM



92        Estudos Técnicos CNM – Volume 7

	Para identificar os problemas que a falta destes serviços causam as prefeituras municipais 
a CNM entrou em contato com estes 286 municípios e os resultados nos surpreenderam, pois des-
tes a maioria nos respondeu que tem acesso a estes serviços em suas próprias localidades, atra-
vés do Banco Postal (BB) ou das agências lotéricas (CEF).

	Do total do universo pesquisado (286), 182 (63,6%) declararam que tem acesso aos servi-
ços bancários, 40 (14%) realmente não tem acesso e em 63 (22,4%) entramos em contato mas não 
obtivemos respostas.

1) Existe agência ou posto de atendimento bancário em seu município?

  182 Sim

  40 Não

  64 Não Responderam

  286 Total

Destes que declaram que tem acesso aos serviços bancários apesar da relação do Banco 
Central indicar que não, relatam que o tem acesso via principalmente ao Banco Postal (posto de 
atendimento integrado aos correios era administrada pelo Bradesco e passará a ser pelo Banco do 
Brasil) ou pela agência lotérica administrada pelo Caixa Econômica Federal (CEF).

	Dentre os que não possuem agência ou posto (40, 14%) indicaram quais são suas princi-
pais dificuldades, as mais citadas foram as dificuldades de pagamentos em dinheiro a fornecedo-
res, prestadores de serviço e o transporte de valores de outra cidade para seu município.

Se a Questão 1 for “Não”

Quais as principais dificuldades que a falta destes serviços acarreta à Prefeitura?

  19 Dificuldade de pagamento em dinheiro aos fornecedores do município

  19 Dificuldade de pagamento em dinheiro a prestadores de serviços locais

  14 Dificuldade de pagamento em dinheiro a agentes de saúde, agentes de 
combate a endemias e outras pessoas físicas.

  18 Dificuldade de realizar depósitos em dinheiro da arrecadação municipal

  19 Transportar valores em dinheiro da sua cidade para outra que tenha 
agência bancária

  18 Outras

	Estes mesmos municípios relatam que realizam os pagamentos de maior valor via ordens 
bancárias (26), Via ordens de pagamento para a agência da cidade mais próxima (11), através de 
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cheque (9) e de outra maneira (5). O resultado indica que mesmo sem agência bancária a movi-
mentação se dá via internet. 

Como são realizados os pagamentos de maior vulto?

  26 Via ordens bancárias (internet)

  11 Via ordens de pagamento para a agência da cidade mais 
próxima que tenha agência

  9 Por cheque

  5 De outra forma

Perguntamos se por não ter agência o Município acabaria pagamento mais taxas ao Banco 
para movimentar suas contas, as respostas indicam que Não (21), Sim (13) e não respondeu (5). A 
média de gasto com as taxas bancárias nestes municípios é de R$ 590 mensais.

Por não ter agência a prefeitura paga mais taxas ao banco?

  13 Sim

  21 Não

  5 Não sabe/Não respondeu

	
Por último perguntamos se o Gestor já entrou em contato com algum Banco para providen-

ciar a abertura de uma agencia ou posto em sua cidade, a maioria 27 entraram em contato e solici-
taram e 13 ainda não o fizeram. A principal resposta dos Bancos é que não é rentável a instituição 
abrir uma agência pois o município é muito pequeno, ou então o Banco está esperando uma nova 
fase de expansão de agências e será instalada uma no município.

O município já procurou a diretoria do banco para solicitar a instala-
ção de uma agência ou posto?

  27 Sim

  13 Não

A CNM também ouviu alguns relatos destes prefeitos que tem em seu município somente o 
posto de atendimento, que embora ajudem muito, impõem algumas regras que atrapalham a po-
pulação, como o limite de saques em dinheiro, o limite de depósitos em dinheiro e limites de tran-
sações bancárias por cliente.


